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ALTALANOS RESZ

1 ASZABALYZAT HATALYA

11
111

1.2
1.21

Targyi hataly:
az Ugyfél (a tovabbiakban: Panaszos) altal az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. szerz8déskotést meg-
el6z26 vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerz6dés Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. részérél térténd
teljesitéssel, valamint a szerzédéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerz6-
déssel, tovabba hitelgondozdi tevékenységgel Gsszefliggls magatartasét, tevékenyseget vagy
mulasztasat érints kifogasa (a tovabbiakban: panasz). Ober Pénziigyi Lizing Zrt altali kezelés-
ének eljarasi rendjére terjed ki.

Alanyi hataly:
Ober Pénzligyi Lizing Zrt valamennyi szervezeti egysége és alkalmazottja.

2  FOGALMAK

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Panasz: az ligyfélnek az Ober Pénzigyi Lizing Zrt. szerz&déskotést megel6z6, vagy a szerz6dés
megkotésével, a szerzédés Tarsasag részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jog-
viszony megsz(nésével, - illetve azt kévetden a szerzGdéssel, tovabba hitelgondozdi tevekeny-
séggel 6sszefliggd — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogasa.
Nem mindsUl panasznak,
ha a fogyaszté/iigyfél az Ober Pénziigyi Lizing Zrt.-t6l dltalanos tdjékoztatdst, véleményt, al-
lasfoglaldst igényel vagy ha a szerz6dés mddositdsat kezdemenyezi.
a hatésagi megkeresés, kivéve a Felligyelettd! érkezd olyan megkeresést, amelyet a Felligyelet
kifejezetten a panaszos altal a Felligyeletnél elSterjesztett kérdés kivizsgalasa céljabdl, elinté-
zés miatt tovabbit az Ober Pénzigyi Lizing Zrt. részére.
Panaszos: lehet természetes személy, jogi személy vagy mds szervezet, aki/amely az Ober Pénz-
tigyi Lizing Zrt. szolgéltatasat igénybe veszi, vagy a szolgéltatdssal kapcsolatos téjekoztatas vagy
ajanlat cimzettje, ilietve a felsoroltak barmelyikének képviselje.
Fogyasztd: a Panaszosok kézll a szakmdja, dnallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén
kiviil eljard természetes személy.
Meghatalmazott: a Panaszos meghatalmazott utjan is eljarhat.
Meghatalmazottként eljarhat: lgyvéd és az ligyvédi iroda, a panaszos hozzatartozdja, a gazdal-
kodd szervezet, illetve egyéb nem természetes személy alkalmazottja, a munkaltatojanak teveé-
kenységével 6sszefliggésben. Nem lehet meghatalmazott: aki tizennyolcadik életévét még nem
toltotte be; akit jogerds birdi itélet a kézligyektd eltiltott, vagy akit a birdsag jogerdsen gond-
noksag ald helyezett.
Meghatalmazés: a Meghatalmazottat a Panaszos képviseletére feljogositd okirat, amely a pol-
gari perrendtartasrol szl6 2016. évi CXXX. térvényben foglalt, a teljes bizonyitd erejl magan-
okirattal vagy a kdzjegyz6 altal készitett kézokirattal szemben tamasztott kdvetelményeknek
megfelel. Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. javasolja a honlapjan - www.oberlizing.hu - letdlthetd
Meghatalmazas nyomtatvany hasznalatat.
Fellgyelet: Magyar Nemzeti Bank.
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3 KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

3.1  2009. évi CLXII. térvény a fogyasztdnak nydjtott hitelrdl,

3.2 2013. évi CCXXXVIL., t&rvény a hitelintézetekr6l és a pénzlgyi véllalkozdsokrol,

3.3  16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet egyes pénzlgyi szervezetek panaszkezelésének formajara és
modjéra vonatkozo részletes szabdlyokrol,

3.4 A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szdmU ajanldsa a pénziigyi szervezetek panaszkeze-
lésérél.

4  PANASZKEZELES ALTALANOS ELVE!

4.1 A Panasz vizsgalatdra és kezelésére vonatkozo kdtelezettség

4.1.1 Az QOber Pénzlgyi Lizing Zrt. valamennyi hozza beérkezett panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

4.2  Egylttmikodés

4.2.1 Az Ober Pénzigyi Lizing Zrt. egylittm(ikddik a Panaszossal a panasztételt megelézéen, a teljes
panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszadast kdvetben.

4.3 Altaldnos magatartasra vonatkozd kévetelmények

4.3.1 Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a panaszkezelési eljaras soran az tgyfelek szerzGdésbél eredd
jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszem(iség és tisztesség, valamint a jogszabalyi
kdvetelmények és az adott helyzetben elvarhaté magatartas kdvetelményeinek altalanos ke-
reteit szem el6tt tartva jar el.

4.4  Transzparencia

4.4.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a panaszkezelés sordn a transzparencia elvét kdvetve jar el annak
érdekében, hogy az Ugyfél a szolgaltatas igénybevétele kapcsan felmeriils kifogasdval dssze-
fuggésben megfeleld id6ben megkapja a megfeleld informéacidt és tdjékoztatast, illetve jogos
igényét érvényesithesse, valamint a jogorvoslati lehet&ségét kimerithesse. Az Ober Pénzugyi
Lizing Zrt. a panaszok kezelését megelézden és annak soran egyarant fokozottan biztosija a
kizérthetséget, az atlathatdsagot, valamint a kiszamithatésagot.

4.5 Panaszigyintézés nyelve

4.5.1 A panaszlgyintézés nyelve a magyar.

5  PANASZKEZELES MENETE

5.1 A Panasz bejelentésének médjai

5.1.1 A Panaszos Panaszat szdban {személyesen vagy telefonon) vagy irasban {személyesen, postai
uton, telefaxon vagy elektronikus levélben) kézélheti.

5.1.2 Amennyiben a Panaszt nem személyesen nyujtjak be, vagy a benyuijté jogosultsaga nem iga-
zolhato, az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. kérheti a Panasz benyujtasanak utdlagos irasbeli megerd-
sitését. A Panasz utdlagos irdsbeli megerdsitése esetén az ligyintézési hataridé az irasbeli
megerdsités beérkezésével kezd&dik.

5.2 Szdbeli Panasz bejelentésének maodja
5.3 Szobeli Panasz tehetd
- személyesen, nyitvatartasi idében az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. székhelyén, annak tgyfél-
fogadasi helyiségében.
- Panaszigyintézés helye és a nyitvatartasi id&:
- Székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. (WestEnd Irodahaz ,C” torony IV. emelet).
- Nyitvatartasi id6 a szekhely tekintetében: hétfétél cstitortokig 8:00-17:00, pénteken 8:00-
14:30 kozdtt.
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5.4 Telefonon panasz tehetd
- munkanapokon nyitvatartasi idében, szerdan 8-20 6raig a 06-1-298-2800 kbzponti tele-

fonszamon;

- Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. nyitvatartasi idén kivil hangpostat uzemeltet. A hangpostara
a panaszos elmondhatja panaszat, mely alapjan az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a jelen sza-
bélyzatban leirt eljarasnak megfelelGen panaszbejelentést vesz fel, és sziksege szerint to-
vabb egyeztet a panaszossal a panasz részletes informacidinak felvétele érdekében.

5.5 [rasbeli panasz bejelentésének madja

5.5.1 Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. &ltal alkalmazott panaszbejelentési nyomtatvanyon, amely a pa-
nasziigyintézés helyén ingyenesen elérhetd és az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. honlapjardl is le-
télthetd. Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. az ettdl eltéré formdaban benyuijtott irasbeli panaszt is
befogadja.

5.5.2 A Panasz elbiraldsahoz szlkséges:

- akonkrét Gigy pontos leirdsa,

- tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkiilénitett rogzitése,

- azigény megjelélése

- a panaszban foglaltakat aldtamaszté dokumentumok mésolata

5.5.3 A Panaszos eljarhat Meghatalmazott utjan. Az irasbeli panasz képvisel§ vagy Meghatalmazott
(tjan valé benyujtésa esetén az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. vizsgélja a képviseleti jogosultsagot,
ezért, ha a felek meghatatmazott Gtjan jarnak el, a panaszkérelmen a Meghatalmazottként
eljaré természetes személy nevét is fel kell tintetni, tovédbba a kérelemhez csatolni kell a Meg-
hatalmazott alairdsaval elldtott eredeti Meghatalmazast.

5.5.4 A Meghatalmazasnak a polgéri perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. térvényben foglalt, a
teljes bizonyitd ereji magéanokirattal vagy a kdzokirattal szemben tdmasztott kdvetelmenyek-
nek kell megfelelni. Az alabbi feltételek valamelyike szerint kiallitott Meghatalmazas benyuj-
tasa szlikséges a panaszeljaras elinditdsa érdekében:

- ameghatalmazé alairdsat az okiraton két tand igazolja (névvel és lakcimmel),

- ameghatalmazo aldirasa biro, vagy kozjegyz6 éltal hitelesitve van,

- {igyvéd, jogtanacsos az altala készitett Meghatalmazast szabalyszer(i ellenjegyzéssel latta
el,

- a Meghatalmazast kozjegyzdi okiratba foglaltak,

- elektronikus okirat esetén a kiallitd az okiratot minésitett elektronikus aléirassal latta el,
vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsdgu elektronikus alairast helyezett
el az okiraton.

5.5.5 Az Panaszos a Panaszat irasban bejelentheti:

- személyesen vagy mas altal atadott irat utjan;

- postai Uton: a panasz 1062 Budapest, Vaci it 1-3. Westend ,C” Torony 4. emelet levelezési
cimre torténd megkiildésével;

- elektronikus levélben: az info@oberlizing.hu kdzponti e-mail cimre térténé kildéssel

Panaszkezelési Szabdlyzat 10-1-048-20260617-007



6 A PANASZ KIVIZSGALASA ES MEGVALASZOLASA

6.1

A Panasz kivizsgélasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhaté fel. A Panasz kivizsgalasa
az 6sszes vonatkozd korilmény figyelembevételével tdrténik.

6.2 Szdébeli Panasz

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3
6.3.1

6.3.2

A szdbeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — Panaszt az Ober Pénzigyi Lizing Zrt.
megvizsgalja, és a hatélyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel§ hataridében megvala-
szolja.

Telefonon kézdlt panasz estén az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. biztositja az ésszer( vdrakozasi

idén beldli (5 percen bellili él6hangos bejelentkezés) hivasfogadést és Ugyintézést. Telefonon

kézolt szobeli Panasz esetén a Panaszardl hangfelvétel késziil. Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a

telefonon kézo!t Panaszokrdl készilt hangfelvételt 5 évig megérzi. Az Ober Pénzigyi Lizing Zrt.

a Panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba 25 napon belil téri-

tésmentesen rendelkezésre bocsatja — kérésének megfelelen — a hangfelvételrdl készitett

hitelesitett jegyz6kényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a szdbeli Panaszrél annak kozlésekor jegyzékdnyvet vesz fel. A

jegyz6konyv egy mésolati példanyat a személyesen kozélt szébeli Panasz esetén a Panaszos-

nak atadja, telefonon kozdlt sz6beli Panasz esetén — a Panaszra adott valasszal egyUtt —a Pa-
naszosnak legkésébb 30 napon belll megkuldi.

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a Panaszra adott, indokldssal ellatott vélaszt a Panasz kbzlését

kévetd 30 napon beltl megklldi a Panaszosnak.

A jegyz8kdnyv legaldbb az alabbiakat tartalmazza:

- aPanaszos neve,

- aPanaszos lakcime, székhelye, levelezési cime,

- aPanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Panasz részletes leirasa az egyes panaszelemek elkiil6nitetten térténd rogzitésével, an-
nak érdekében, hogy az Ugyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizs-
galdsra keriljon,

- aPanasszal érintett szerz8dés szama, ugytdl figgden lgyfélszam,

- aPanaszos dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

- amennyiben a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz&konyvet felvev( sze-
mély és a Panaszos aldirasa (utdbbi formai elem személyesen kozolt szbeli panasz esetén
elvart),

- ajegyz8kdnyv feivételének helye és ideje, €s

- az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. és amennyiben a panasz mas szolgdltatot {pl. lgynok, kézve-
tft8, biztositd) is érint, ezen mas szolgdltato cégneve és cime.

irasbeli Panasz

irasbeli Panasz esetén a panaszt megvizsgalja és a Panasszal kapcsolatos éllaspontjat €s ér-

demi déntését/intézkedését pontos indokldssal elldtva, a Panasz kdzlését kdvetS 30 napon

belll irdasban megklldi a Panaszos részére.

Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a panaszkezelés sordn arra térekszik, hogy a legrévidebb hatar-

id6k betartasaval jarjon el, és biztositja, hogy dontése sordn a hatalyos jogszabalyok szerint

vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitsa el a Panaszt. Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. a panaszkezelés
soran Ugy jar el, hogy a kérilmények aital adott lehetSségekhez mérten elkerilje a pénzlgyi

fogyasztoi vagy mas jogvita kialakuldsat. Panasziigyben hozott dontését az Ober Pénzlgyi Li-

zing Zrt. kézérthetéen és egyértelmien indokolva, valamennyi felvetett problémara reagélva

kiildi meg a Panaszos részére. Az indokolas tartalmazza a vonatkozo szerz8dési feltétel, illetve
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6.3.3

szabalyzat, alapszabdly pontos szévegét és hivatkozik a Panaszosnak k(ldott elszamolasokra
és valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.

Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. a panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott allaspontjat tartal-
mazo valaszt elektronikus Gton kildi meg, amennyiben

a} az irdsbeli panaszt a Panaszos a kapcsolattartas céljabdl bejelentett és a szolgaltaté altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kildte, vagy

b) a szébeli panaszt elGterjeszté Ugyfél a valasz megkiildését a szolgaltatd altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimére kérte.

Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a valaszt irdsbeli panasz esetén a panasz el&terjesztésére igénybe
vett csatorndval megegyezd, szébeli panasz esetén az Ugyfél dltal megjeldlt csatornan kildi
meg.

7  PANASZKEZELES SORAN A PANASZOSTOL KERHETO ADATOK

Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. a Panasz kezelése soran kiléndsen a kdvetkez§ adatokat kérheti a Pa-
naszostol

- Panaszos neve,

- szerzédésszam,

- lakcime, székhelye, levelezési cime,

- Panaszos telefonszama,

- ertesités modja,

- Panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

- Panasz leirasa, oka,

- Panaszos igénye,

- aPanasz alatdmasztasdhoz sziikséges, a Panaszos birtokaban lévé dokumentumok maso-
lata, amely a szolgaltaténal nem all rendelkezésre,

- Meghatalmazott Utjan eljaré Panaszos esetében érvényes Meghatalmazas,

- aPanasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszoldsahoz szlikséges egyéb adat.

Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a Panaszos adatait az informacids énrendelkezési jogrél és az informa-
cidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, illetve a Hpt. banktitokra vonatkozdé rendelkezéseinek
megfelelen kezeli.

8 A PANASZKEZELES FOLYAMATA

8.1

8.2

8.3

A Panasz benyujtasat kbveten az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. megvizsgélia, hogy a jelen szabaly-
zatban meghatarozott fogalom szerint a bejelentés Panasznak mindsil-e. Amennyiben igen, sor
kerll a Panasz nyilvantartasba vételére. Amennyiben nem, ugy arrél a beadastél szamitott 15
napon belll irasban tajékoztatja a bejelentét.
A Panasz nyilvantartdsba vétele utdn a hatdlyos jogszabalyi el6irascknak megfeleld hataridSben
a panaszt kivizsgdlja, mely alapjan az alabbi déntések valamelyikét hozza:

- Panasz elfogadasa

- Panasz elutasitasa
A dontéshozatal alapjan az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. a Panaszos altal igényelt kdzlési formaban
{postai Uton, e-mailben stb.) kildi meg a valaszat.
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9  TAIEKOZTATAS JOGORVOSLAT} LEHETOSEGEKROL

9.1

Jogorvoslati lehet6ségek

9.1.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. irdsban tajékoztatja a Panaszost, hogy panaszaval - annak jellege

szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz forduihat.

9.1.2 A Panaszost ezek a jogorvoslati iehet8ségek akkor is megilletik, ha a Panasz kivizsgalasara eld-

9.2

93

irt 30 napos tdrvenyi valaszadasi hatarid6 eredménytefeniil telt el.
A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt valaszadasi hataridé eredménytelen el-
telte esetén a fogyaszténak mindsilé Panaszos az alabbiakhoz fordulhat:
- Pénziigyi Békéltetd Testllet: a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogviszony |étrejétié-
vel és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén fordulhat hozzé a fogyaszto.

Elérhetdségek: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszol-
galat), Levélcim: 1525 Budapest Pf.:172, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu ;
- Magyar Nemzeti Bank

Elérhet8ségek: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6., Telefon: +36-80/203-776 (MNB Ugyfélszol-
galat), Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu ;
- birésag.

A panasz elutasitdsa esetén az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. téjékoztatja a fogyaszténak mingsuld
Panaszost, hogy kérésére a Pénzligyi Békéltetd Testiilet eljdrasanak, illetve az MNB fogyaszto-
védelmi ellendrzési eljdrasdnak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasahoz kzzé-tett
formanyomtatvanyt kéltségmentesen, haladéktalanul megkdldi.

A nyomtatvany elektronikusan elérhetd az MNB honlapjan.

A nyomtatvany megkildése az aiabbi elérhet8ségen kérhetd: e-mail: info@oberlizing.hu , pos-
tai Uton: 1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. Westend ,C” Torony 4. emelet.

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a fogyaszténak mindsilé Panaszost a panasz elutasitésa esetén
tajékoztatja arrdl is, hogy allaspontja szerint a panasz

a) a szerzédés, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére
vagy

b} a Magyar Nemzeti Bankrél sz8l6 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztové-
delmi rendelkezések megsértésének kivizsgdlasara iranyult.

Ha az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. szerint a panasz mindkét targykort is érinti, akkor a fogyasztonak
minésild Panaszost tajékoztatja arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része mely targy-kérbe
tartozik.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgélasara jogszabdlyban eléirt valaszadasi hataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé Panaszos a kdvetkezé jogorvoslati le-
hetfséget veheti igénybe:

Barmely, igy killéndsen a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziné-
sével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a hatas-
korrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

Panaszkezelési Szabalyzat 10-1-048-20260617-007



10 A PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS FELADATOK, FELELGSSEGEK

10.1 Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a Panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. minden jegyz&kényvezett Pa-
naszt rogzit a panasznyilvantartasban. Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt.-n kivili, az Ober Pénzlgyi
Lizing Zrt.-vel szerzédéses jogviszonyban allé harmadik felet {pénzlgyi szervezetet, megbizot-
tat, kdzvetitSt) érint6 Panaszokat — kiléngs tekintettel a kdzvetitékkel kapesolatos Panaszokra
— a nyilvantartasban rogziti.

10.2 A nyilvantartas tartalmazza:

a Panasz leirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlésével;

a Panasz benyujtasanak idépontjat;

a Panasz rendezésére vagy megolddsara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén an-
hak indokat;

az intézkedés teljesitésének hatdridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezé-
sét;

a panaszra adott valasz postdra adésdnak — elektronikus Uton megkuildott vélasz esetén
az elkildés — datumat.

10.3 Panaszok és valaszok megé&rzése
A Panaszt és az arra adott valaszt az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. 6t évig megbrzi.

Budapest, 2026. junius 17.

Ober Pénziigyi Lizing Zrt.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Panaszbejelenté Nyomtatvany pdf melléklet
2. sz. melléklet: Meghatalmazas minta

3. sz. meliéklet: Magyar Nemzeti Bank pdf

4. sz. melléklet: Pénziigyi Békéltetd Testllet pdf
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MEGHATALMAZAS PANASZ BENYUITASAHOZ

AIUNTOLE oo (SZUIETESI NEV: woviverieeeeee e

sziiletési hely: .. , szlletési idd:.......... Ve, hé. ..nap, anyja neve:

............................................................................................ , takeim:

....................................................................................................... } jelen okirat aldirasaval
meghatalmazom

...................................................... (SZUIELESI NEV: 1ooveeeeee ey

szlletési hely: . , szlletési idé:.......... év........ hé. ..nap, anyja neve:

............................................................................................ s lakecim:

........................................................................................................ ) hogy az

Ober Pénziigyi Lizing Zrt. {1062 Budapest Vaci Gt 1-3), mint Hitelezd/Lizingbeadd {megfelel6 alaho-
zandd) és kBzOttem oo napjan megkotott ..., szamu kolcstnszerzédeés/li-
zingszerzédéhez (megfeleld aldhuzandd) kapcsoldddan a nevemben panaszt tegyen, a panaszkezelesi
eljdras soran eljarjon, és ezzel kapcsolatban helyettem és nevemben minden jognyilatkozatot - akar
irasban, akar széban - megtegyen.

Jelen meghatalmazasom a fent megjeldlt tigylettel kapcsolatban kiterjed valamennyi banktitoknak
mindsiilé informacié meghatalmazott részére térténd kiadasara is.

Kelt: .o , ... 8v..hé..nap... Kelt: oo , ... év..hé...nap...

A jelen meghatalmazast elfogadom:

meghatalmazd meghatalmazott

Elsttink, mint tandk el&tt:

Tanu I. Tanu H.

alairas alairas
THEV et et e e e s BV ettt e e et e e
Y o1 1 FOUUTUT PSR [AKCIM e
szemeélyi 1g. SZaM .o szemeélyiig. SZam:.....cccceveveivinvennee
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