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Adatvédelmi tájékoztató  
az Általános adatvédelmi rendelet (GDPR) 13. 

és 14. cikke alapján – „Marketing”  

Az alábbi információkkal áttekintést szeretnénk nyújtani Önnek arról, hogy miként kezeljük személyes 
adatait marketing célokra, valamint az adatvédelmi jogszabályokból fakadó jogairól. 

1. Ki a felelős az adatkezelésért, és kihez fordulhat? 
Az adatkezelő: 

Oberbank AG 

Adatvédelmi tisztviselőnk az alábbi elérhetőségeken 
érhető el: 

Oberbank AG – Adatvédelmi tisztviselő
Untere Donaulände 28, A-4020 Linz Untere Donaulände 28, A-4020 Linz 
Telefon: +43 (0732) 7802-0 Telefon: +43 (0732) 7802-0 
E-mail: office@oberbank.at  E-mail: gdpr@oberbank.hu 

2. Milyen adatokat kezelünk, és milyen forrásokat használunk? 
Feldolgozzuk a kapcsolattartási és címadatokat, valamint a foglalkozási, iparági vagy cégneveket, továbbá az 
érintettek ezen csoportokhoz való tartozását, illetve egyéb nyilvánosan elérhető adatokat (pl. 
A cégnyilvántartásból származó személyes adatok, valamint egy bejegyzett jogi személyhez való tartozás. 
A kapcsolattartási és címadatok alapján megállapítjuk az adóügyi illetőséget, valamint a foglalkozási 
megnevezést, amelyeket ezután az Ön adataihoz rögzítünk. Ha már ügyfeleink közé tartozik, akkor 
rendelkezünk az ügyfélkapcsolatból származó adatokkal. Ha még nem áll fenn ügyfélkapcsolat, akkor az 
adatokat nyilvánosan hozzáférhető forrásokból (pl. cégnyilvántartás, ingatlan-nyilvántartás, egyesületi 
nyilvántartás, kereskedelmi nyilvántartás, média, internet) gyűjtjük össze, vagy azokat felhatalmazott 
harmadik felektől (pl. címadat-szolgáltatóktól stb.)  kapjuk meg.  

3. Milyen célokra és milyen jogalap alapján kezeljük az Ön adatait? 
Az adatokat azért kezeljük, hogy információkat küldhessünk Önnek banki termékeinkről vagy (pénzügyi) 
szolgáltatásainkról, valamint rendezvényeinkről (postán, e-mailben vagy telefonon). Az adatokat banki és 
pénzügyi termékek népszerűsítése, valamint új ügyfelek megszerzése céljából kezeljük. Ezek a jogos 
érdekeink (a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja). 
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4. Ki kapja meg az Ön adatait? 
Az adatok címzettjei az Oberbank AG kapcsolt vállalatcsoportjának tagjai, nevezetesen az Oberbank 
Leasing GmbH, a 3 Banken Kfz Leasing GmbH, az Oberbank Kfz Leasing-GmbH, az Oberbank Immobilien 
Leasing GmbH, az Oberbank Operating Leasing GmbH, az Oberbank ImmobilienService GmbH és a 3 
Banken Versicherungsmakler GmbH. Ezen felül az általunk bevont 
megbízott adatfeldolgozók (például informatikai és háttérszolgáltatók, nyomdák, reklámügynökségek stb.) 
is megkapják az Ön adatait, amennyiben azokra a szerződésben megállapodott szolgáltatás teljesítéséhez 
szükségük van. Ezek az adatfeldolgozók kötelesek az Ön adatait bizalmasan kezelni, és azokat kizárólag a 
szolgáltatásnyújtás keretében feldolgozni. 

5. Továbbítanak-e adatokat harmadik országba vagy nemzetközi szervezetnek? 
Az adatokat nem továbbítjuk az Európai Unión kívüli államokban (ún. harmadik országokban) található 
címzetteknek, illetve nemzetközi szervezeteknek. 

6. Mennyi ideig tároljuk az Ön adatait? 
Az adatokat az utolsó kapcsolatfelvételtől számított legfeljebb három évig, illetve a megjelölt célra 
vonatkozó tiltakozás beérkezéséig tároljuk. 

7. Milyen mértékben alkalmazzák a profilalkotást vagy az automatizált 
döntéshozatalt? 

A direkt marketing keretében nem végzünk profilalkotást, és automatizált döntéshozatalra sem kerül sor. 
Amennyiben profilalkotást kívánunk végezni, ehhez külön és kifejezett (bármikor visszavonható) 
hozzájárulásra van szükségünk.  

8. Van-e kötelezettség az adatok megadására? 
Sem szerződéses, sem jogszabályi előírás nem kötelezi az adatok rendelkezésre bocsátására, és erre 
vonatkozó kötelezettség sem áll fenn. 

9. Milyen jogok illetik meg az érintett személyt? 
Önnek joga van az adataihoz való hozzáféréshez (GDPR 15. cikk), azok helyesbítéséhez (GDPR 16. cikk), 
törléséhez (GDPR 17. cikk) és az adatkezelés korlátozásához (GDPR 18. cikk). Ha úgy véli, hogy személyes 
adatainak feldolgozása nem felel meg az adatvédelmi előírásoknak, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot, 
hogy tisztázhassuk aggályait. Ezen felül joga van személyes adatainak feldolgozásával kapcsolatos aggályait 
egy felügyeleti hatóság elé terjeszteni. Ausztriában a felügyeleti hatóság a következő: 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9–11 
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Telefon
+36 (30) 683-5969
+36 (30) 549-6838
+36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu  

Hivatalkapu
Rövid név: NAIH
KR azonosító: 429616918 

10. Az általános adatvédelmi rendelet 21. cikke szerinti tiltakozási joga 
10.1.  Egyedi esetekre vonatkozó tiltakozási jog 

Önnek joga van a saját különleges helyzetéből fakadó okokból bármikor tiltakozni az Önre vonatkozó 
személyes adatok feldolgozása ellen, amely az Általános adatvédelmi rendelet (GDPR) 6. cikke (1) 
bekezdésének e) pontja (közérdekű adatfeldolgozás) és a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja ( 
(érdekek mérlegelése alapján) történik, tiltakozást nyújthat be. Ez vonatkozik az e rendelkezésen alapuló, a 
GDPR 4. cikk (4) bekezdése értelmében vett profilalkotásra is. Ha tiltakozást nyújt be, többé nem fogjuk 
feldolgozni az Ön személyes adatait; kivéve, ha olyan kényszerítő erejű, védelemre méltó okokat tudunk 
igazolni az adatkezelés mellett, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival 
szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények érvényesítését, gyakorlását vagy védelmét szolgálja. 

10.2.  Kifogás a közvetlen reklámozás céljából történő adatkezelés ellen Egyes esetekben 
személyes adatait közvetlen reklámozás céljából kezeljük. Önnek joga van bármikor kifogást emelni az Önre 
vonatkozó személyes adatok ilyen célú kezelése ellen. Ez vonatkozik a profilalkotásra is, amennyiben az ilyen 
közvetlen reklámozással összefüggésben történik. Amennyiben tiltakozik a közvetlen reklámozás céljából 
történő adatkezelés ellen, személyes adatait többé nem fogjuk ilyen célokra kezelni. 

11.  Adatvédelmi tájékoztató 
Az Oberbank AG adatvédelmével kapcsolatos aktuális információk bármikor elérhetők a
www.oberbank.at/datenschutz oldalon. 
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