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Bevezeto

A vallalat kultiraja és célkitlizése

Eurépa szivében miik6dd univerzilis és lendiiletes regionalis bankként az Oberbank kimagaslo
szinvonal( pénz-ligyi szolgaltatasokat nyujt. A biztonsag, a stabilitds és a fenntarthat6sag az alapja
minden cselekedetiinknek és Iépésiinknek. Ez a hdrom szempont alapozza meg iizleti modelliinket,
amelynek kézéppontjaban az tigyfél, illetve az ligyfelekkel bonyolitott tgyletek éllnak. Ezekre az
értékekre éplil folyamatos tovabbi fejlédéstink. Az tigyfelek érdekében folyamatosan alkalmazkodunk a
véltozo feltételrendszerhez anélkiil, hogy elhanyagolnénk kortalanul modern értékeinket.

Az Oberbank mar a mdltban is kifejezetten kiallt amellett, hogy stratégiajaban és tizleti politikdjaban
kiegyensulyozottan mérlegelje az érdekcsoportok — az tigyfelek, a munkatérsak, a részvényesek és
tovabbi érintettek — érdekeit.Az eltéré kéréseknek és igényeknek ez az egyensiilya jelent6s mértékben
jarul hozza az Oberbank stabilitisdhoz és biztonsdgihoz, egyben pedig donté az 6néllésag és
fuggetlenség megGrzésében.

Az Oberbank figyelembe veszi valamennyi eréforras kiméletes felhasznalasara iranyul
kérnyezetvédelmi szem- pontot és kiéll a n6k és férfiak kozotti esélyegyenl&ségért. Kollégak, tigyfelek
és partnerek irdnti megbecsiilés és tisztelet azok a kbzponti értékek, amelyeket az Oberbank képvisel.

Magasra szabott etikai alapelvek szerint cseleksziink, és felléplink a megkiilonboztetés, korrupcid,
héatranyos helyzet és szexuélis zaklatds minden forméja ellen. A vonatkoz6 jogszabélyoknak és a belsé
iranyelveknek megfelelSen dolgozunk. Ezéltal biztositjuk fenntarthaté, megbizhaté és partnerségen
alapulé miikodési folyamatainkat.

Ezekre az alapelvekre épitve készitette el az Oberbank a 2010 6ta fennéllé és folyamatosan atdolgozott
etikaikbdexét (Code of Conduct), amely meghatarozza iizletpolitikank alapelveit, valamint a Bank és a
nevében eljaré személyek helyes viselkedésére vonatkozé minimélis kovetelményeket.
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Az etikai kddex alkalmazasa

A jelen etikai kédex az Oberbank konszern valamennyi munkatarsara érvényes, tehat kiterjed minden
tizletagra, régiora és a legaldbb 50 szazalékos tulajdonban 1évé villalatokra, amelyek keretében az
Oberbank a konszernen beliil kibontakoztatja tevékenységét. Az etikai kddexet ezért leforditjuk minden
kuilfoldi piacon dolgozé munka- térs szamara az adott orszaga nyelvére, illetve rajuk is korlatozas nélkiil
érvényes.

Ezen kivill a jelen szabalyok érvényesek azon személyek kérében is, akik szervezetileg ill. fizikailag az
Oberbank egyes telephelyeihez szervesen kapcsolédnak ill. ilyen helyen tartésan tevékenykednek, igy
példaul azokra amunkavallalokra is, akik esetében az Oberbank nem kdzvetleniil latja el a munkaltatéi
feladatkort.

Bankunk azoknal az érdekeltségeknél, amelyeknél az Oberbank ellenérzést nem gyakorolhat, valamint
ezen kivill az tigyfelek, beszallitok és partnerek korében is térekszik a jelen megallapodas alapvet6
pilléreinek betartaséra.

A jelen etikai kédex a fent meghatérozott cimzetteknek belépéskor keril dtadasra, és elérhet6 a hiazon
beldili INSIDE rendszerben, valamint let6lthet6 a bank honlapjarél a www.oberbank.at oldalon. Az
Oberbank elvérja az 6sszes kiilonbdz8 hierarchia szinten elhelyezkedé munkatarsatél, hogy a kédex
aktualis verziojat atolvassa, értelmezze és kbvetkezetesen alkalmazza azt.

A kiértékelések szerint az etikai kédexet 2022-ben havonta tizenhatszor nyitottdk meg online
munkatarsak az INSIDE feliiletén, és hasznalték iranymutatasként a mindennapi munkaban. Emellett az
Oberbank etikai kédexét havonta atlagosan 68 alkalommal kérik le az tigyfelek és mas érdeklédék a
weboldalon keresztiil.

Felelosség a gyakorlati alkalmazast illet6en

Ahogyan az Oberbank vezetGire érvényes teljesitmény-kdvetelményrendszerben rogzitették, a belsé és
a kiilsé irdnyelvek mindennapi munkaban torténé példaértékl gyakorldsa, megkovetelése és
betartasinak ellenérzése az igazgatdsagtél kezd6dben bankunk meghatérozott vezetSi korének
feladata.

A bels6 szabalyok esetleges értelmezési kérdéseiben el&szor az adott munkatérs kozvetlen felettesét
kell megkeresni.

Végeredményben emellett az Oberbank vallalatcsoport minden egyes munkavéllaléjanak feladata,
hogy |épéseit, cselekvését vagy mulasztasét feliilvizsgalja a tarsadalom értékeivel és a bank értékeivel
val6 etikai és erkolcsi megfelelés tekintetében.


http://www.oberbank.at/
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Oberbank

értékvilaga
— alapveté6
hozzaallas

Fliggetlenséget nyujt a stabil részvényesi kor

Az Oberbank Uzletpolitikdja és folyamatos sikersorozata olyan alapelveken alapul mint a megfelel§
véllalatiranyitas és atlathatsag, tovabbé fenntarthaté és hosszitavi célkitlizéseket kovet. Az Oberbank
tulajdonosi szerkezetét, valamint t6zsdén jegyzett, fiiggetlen regiondlis banki stratégiai orientéciojat
vilagosan kommunikéljuk a kozvélemény felé. A figgetlenség megbrzése szamunkra a legfébb vallalati
célkitlizés. Ezt a fiiggetlenséget fenntarthat6 nyereségtermeld képességgel és ésszer(i kockazatvallalasi
politikdval biztositjuk. Egy részvényesnek sem lehetséges kdzvetleniil vagy kbzvetve egyediil irdnyitani.
A BKS Bank AG és a Bank fiir Tirol und Vorarlberg AG kozétt egy szindikatusi megéllapodas van
érvényben az Oberbank fiiggetlenségének meg&rzése érdekében. A vezet&ség és a munkatérsak
Oberbank iranti elkotelezettsége és az Oberbank fliggetlenségéért vallalt hitvallasa mellett a
megbizhaté partnerekkel, mint pl. a Generali Versicherung AG-val folytatott sok éves egytittmiikédések
jelentik alegf6bb stabilitast.

Az 6nallésag fejlesztése munkatérsainknak az tigyfelekkel valé bénasmddjaban is tiikr6zédik.
Munkatarsaink azonos szinten mozognak tigyfeleinkkel és felelés médon kinalnak az egyedi pénziigyi
érdekekhez igazodé szolgéltatésokat. A fliggetlenséget a mindennapi tigyfélkapcsolatokban is példa
érték(ién gyakoroljuk, igy iranyité bel- vagy kiilfoldi konszerntérsasagok utasitésai nélkil alakult ki
vezérelviink, az optimélis tandcsadashoz sziikséges alakitasi mozgéastér. Ezen tdlmenden az 6nall6sag is
meghatérozé mértékben jarul hozza az Oberbank munkaltatéi vonzerejéhez azadott régiéban.

Munkakornyezet: kélcs6n6s megbecsiilés

Az Oberbank természetesen ellenzi a diszkriminacié és a szexudlis zaklatdis minden formajat.
Kovetkezetesen elutasitja a megkiilonboztetést, példaul nemzetiség, kultira, tarsadalmi szarmazas,
bdrszin, nem, szexuilis irdnyultsag, vallas vagy politikai vélemény alapjan. Az Oberbank nagy jelentSséget
tulajdonit az incidensek esetén térténé nyilt kommunikicionak, ezért a névtelen bejelentésekhez egy
bejelentd rendszert hozott létre (a bejelentd platformot lasd a
https://oberbank.integrityline.com/frontpage oldalon).

A sokszin( potencial tamogatasa egyértelm( versenyel6nycket biztosit bankunk szdmara, ezért a kor, a
nem, a nemzetiség vagy mas személyes jellemz6k nem lehetnek kizdré szempontok a személyzeti
dontések soran. Eppen ellenkezsleg, mi minden embert megbecsiilink, és a munkahelyen a
méltanyossagot, a befogadast és a nemek kozotti egyenl&séget gyakoroljuk. Az Oberbank sokszin(iség


https://oberbank.integrityline.com/frontpage
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iranti  elkotelezettségét  tiikr6zi a  Sokszinliségi  Charta  aldirdsa is  (lasd  még:
https://www.oberbank.at/mitarbeiter).

Ebben az Gsszefliggésben alapvetd fontossagl, hogy minden olyan orszig, amelyben az Oberbank
tevékenykedik, a nemzetkozi egyezményekkel és normékkal 6sszhangban jérjon el, mint példdul az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezménye (EJEE), az ENSZ Globalis Megallapodas, az OECD multinacionélis véllalatokra
vonatkozé irdnymutatésai vagy az ENSZ uizleti és emberi jogi irdnyelvei. Az Oberbank szémara szintén
alapvet6 fontossagti a Nemzetk6zi Munkatigyi Szervezet (ILO) munkahelyi alapelvekrél és jogokrél sz616
nyilatkozatéban foglalt alapelvek betartdsa, nevezetesen az egyesiilési szabadsag, a kollektiv targyaldsok
elismeréséhez val6 jog, a kényszermunka, a kételezd és a gyermekmunka tilalma, valamint a munkahelyi
diszkriminacié tilalma. Az, hogy az Oberbank nagy jelentéséget tulajdonit a munkahelyi
egészségfejlesztésnek és a munkahelyi biztonsagnak is, tobbek kozétt a “"Share Health"
kezdeményezésben (lasd: https://www.oberbank.at/benefits) tiikr6z6dik.

Az Oberbank munkatarsai képviselik az Oberbank értékeit a kiilvilag felé. Ezért tisztességes, erkolcsileg
helyes és a jogszabélyoknak megfelel6 magatartéast kell tanusitaniuk. Ez elengedhetetlen az tigyfelek
bizalménak elnyeréséhez és fenntartiséhoz, ami a banki lizletigban sziikséges. A vétkes helytelen
magatartasnak személyzeti jogi kovetkezményei vannak.

Vezetok / munkavallalok magatartasa

Példamutatas

A menedzserek példaképek és kovetik az etikai kodexet. Etikai szempontbdl korrekten jarnak el, és igy
biztositjak,hogy a munkavéllalok is betartsak az etikai alapelveket. Fontos a személyes kommunikacié és
az alkalmazottak motivaciéja. Az MBO-folyamaton kiviil (ldsd aldbb) a vezet6k igény szerint az egyes
munkavéllalok rendelkezésére éllnak fontos személyes tigyeikben.

Ertékelés / egyenls banasméd / diverzitas

A tiszteletteljes és egymast megbecsiil§ egyiittm(ikodés nagyon fontos a napi munkamenet sorén.
Mindenkinek vannak olyan egyéni erésségei, amelyekre célszer( a csapatban tdmaszkodni. Minden
alkalmazottat egyenlé banasmédban részesitiink és mindenkinek egyenl6 esélyei vannak a szakmai
fejlédést illeten. Nem kiilonboztetjiik meg a munkatérsakat / vezetd testiileteket életkoruk, nemiik,
bérsziniik, etnikai vagy tarsadalmi hovatartozasuk, genetikai ismertetGjeleik, nyelviik, vallasuk vagy
vilagnézetiik, politikai vagy egyéb véleményiik, kisebbségi hovatartozésuk, tulajdonuk, sziiletésiik,
fogyatékossaguk, koruk vagy szexualis iranyultsdguk alapjan.

A javadalmazasrél is nemtdl fiiggetlenil sziiletik dontés és azonos kritériumokon alapul. Ahogy a
»Bankok ésbankarok alkalmazottaira vonatkozé kollektiv szerz6dés” is vilagos kimondja, a tdlnyomé
tobbségben elvégzend6 feladatkor fajtéja, az azzal egyiitt jaré felelGsség, a képzettség, a munkavallalé
barmely vezetése és egyéb mas kritériumok alapjan a munkavéllalék egy tevékenységi csoportba
sorolhatéak. Minden egyes tevékenységi csoport magaban foglal javadalmazasi szinteket, amelyek a

véllalatnal toltott id6 alapjan kalkulalédnak.

A ,Esély 2030 — nemek kozotti egyensiillyal a nagyobb sokszintiségért” cim( szakmai kezdeményezés
kereténbeliil az Oberbankban aktivan el6remozditjuk a nemek kdzétti egyensilyt timogaté vallalati
kultdrat. A vilagosan meghatérozott cél, hogy valamennyi poziciéban kiegyensilyozott aranyban
képviseltessék magukat a nemek, azaz 50%-ban a nék és 50%-ban a férfiak. Ezt az ardnyt vessziik
figyelembe a vezet&ségben bekdvetkez6 j kinevezéseknél ésfelvételeknél.

A vezetGi testiiletek 6sszetételénél pedig timogatjuk a sokszinliséget, avagy a diverzitast.

Csaladok tamogatasa


https://www.oberbank.at/mitarbeiter
https://www.oberbank.at/benefits

Oberbank

A Bank masképp

A csaladdok tamogatésa, valamint a munka és a csalad 6sszeegyeztethet&sége szintén az Oberbank egyik
kdzponti alapelve, és a vezetSk kozvetlen felelGsségi korébe tartozik. A rugalmas munkaidd és a sziilési
szabadsag minden alkalmazottszamaraelérhetd.

A munka és a mindennapi élet egyenstilya

Az Oberbank szdmos munkaid6modellt kinal és segiti munkatarsait. Ide tartoznak a cstsztathaté
munkaidd, a részmunkaidé ésatavmunka.

A cslsztathaté munkaid6 modelljével egyensilyba hozhatéak a magas munka leterheltséget kivano
szakaszok a kevésbé leterheltekkel, igy ezzel harmonizilhaté a munka és a mindennapi élet. A
munkaltaté ezzel megprébal hozzajarulni a munka, a privat érdekl6dések és a csalad kozotti egyensiily
megteremtéséhez. Az Oberbank ezen- tdl tanulmanyi szabadsagokat is biztosit, illetve pénziigyileg
tamogatja azokat, amennyiben a tervbe vett képzés azilletd banki munkaja soran relevanciéval bir.

Management by Objectives és teljesitmény standardok

A célokkal tortén6 vezetés (Management by Objectives) a vallalatcsoport egészében bevezetett
folyamatba &gyazédott, amelynek keretében évente kétszer keriilnek lefolytatisra MbO-
megbeszélések; ezek soran egy- részrél mérheten és nyomon kdvethetSen rogzitik a kovetkezd évre
vonatkozé célokat, mésrészrél konkrét mérésikritériumokalapjanellenérzikacélokteljestilését.

A kinevezett vezetSkre ezen tdlmenden teljesitmény-standardokat tiiziink ki az aldbbi kiemelt teriileteken:
Ertékesités/iigyfélkdzpontisag
Kockazat/operativ felelGsség
e Szakmai kompetencia — tanulas és fejlesztés
e Vezetés/szocialis kompetencia és esélyegyenléség
o  Ertékek —az Oberbank szellemiség
Fenti standardokat szintén értékeljiik az MbO-folyamat keretében.

Munkavallaléi képviselet

A bank gazdasagi érdekei és a munkatérsak érdekei kozotti kiegyensilyozottsag egy fontos célkitiizés. A
veze- t&ség és az lizemi tanacs kdzott nyilt, konstruktiv kommunikaciét és partneri kapcsolatot apolunk.
Az lizemitanacsok szabadon 6sszegy(ilhetnek és meghivhatjk az 6sszes munkatérsat, vagy csak egy-egy
résziiket a vélla- lati gy(lésekre. A viéllalati gyGléseken val6 részvétel az 6sszes munkatérs szdmara
engedélyezett, az Oberbank rendelkezésrebocsétjaazazoknakmegfelel§ helyiségeket.
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Munkavallalok viselkedése és megjelenése

Az ligyfelekkel és kollégékkal szembeni magabiztos, udvarias kommunikacié az elvaras.

Megjelenés és tarsadalmi érintkezési forma

Az apolt megjelenés és a tarsadalmi érintkezési formakra vonatkozé irdnyelvek az Oberbank INSIDE
feltletén (Services / Sonstiges / Qualitditsmanagement) levé ellenérzé listakban és intézkedési
ajanlasokban olvashaték. A munkavégzésen kiviil is tigyelni kell a megfelel6 megjelenésre ill. a banki
alkalmazottak szakmajahoz mélté megjelenést varunk el, hogy megel6zziik az Oberbank hirnevét
esetlegesen csorbité cselekményeket.

Alkohol és kabitoszerek hasznalata

Munkaidé alatt alkoholtartalmi italok fogyasztasa alapvetGen tilos. Tarsadalmilag megszokott keretek
kozott, példaul tigyfelek rendezvényein, lzleti ebédeknél és vacsoraknél és tinnepi vagy térsadalmi
rendezvényeken (kardcsonyi vagy sziiletésnapi tinnepségeken) megengedett a visszafogott
alkoholfogyasztas. A kélcsonos tamogatés jegyében a munkatérsak és vezetdk feladata, hogy mas
kollégék nyilvanvalé alkoholproblémai esetén a felettessel,a személyiigyi osztallyal, az tizemi tanaccsal
és az lizemorvossal kozosen timogatést nydijtsanak.

Az Oberbank iizleti helyiségeiben dohanyozni tilos. A munkatarsak szaméra kabitészer fogyasztasa
kivétel nélkiil tilos.

Szexualis zaklatas, hatranyos megkiilonboztetés, zaklatas (mobbing)

Ajelen etikai kédex értelmében az Oberbanknal szigorian tilos barminem(i szexualis zaklatas, hatranyos
megkiilonboztetés vagy barmineml megalazé kifejezés hasznilata mas munkatarsakkal vagy
tigyfelekkel szemben, ilyen cselekmény munkajogikévetkezményekkeljar.

A banki eréforrasok hasznalata

A munkatérsaktél elvarjuk, hogy koltségtudatosan és az eréforrasokat kimélve hasznaljék a bank
eszkozeit. Az irodaszerek magancéli hasznalata ezért alapvet&en tilos. A személyi szamitégépek
magancéli hasznalata (elektronikus bankoléds, internetes lekérdezés) a vezetSkkel egyeztetve
megengedett, azonban a vezetSknek jelent6sen korlatozniuk kell ennek engedélyezését. Erre
vonatkozéan kibocsétottunk egy belsé munkautasitast (,Arbeitsanweisung: Internet, eMail, N:\Privat,
Messenger-Dienste AT/DE“ Munkautasités :Internet, E-mail, N:\Privat, tizenetkiild szolgéltatasok).

Személyes pénziigyek

Az ligyvezetés elvarja, hogy a munkavallalék az Oberbanknél bonyolitsdk bankiigyleteiket, valamint hogy
mindenekelStt ne tartsanak fenn szamlat és értékpapir-szamlat mas pénzintézetnél, valamint ne
bonyolitsanak értékpapir-ligyleteket és ne vegyenek igénybe hiteleket més hitelintézetnél.
Kedvezményes munkavillal6i feltételekkel vezetett pénzforgalmi és értékpapirszamlékra a héazastérs
vagy eltartott és gyed-ben részesiil6 gyermekek magéntulajdond vagyonais elhelyezhetd.

Munkavallaléi tigyletek iranyelvei

Munkatarsakkal nem szabad az tigyfelek vagy az Oberbank érdekeinek ellentmondé iizletet kotni. Ennek
érdekében az Oberbank kozzétette a munkavallalék befektetési és értékpapir-tigyleteire vonatkozé
iranyelveit az INSIDE-an (,,Richtlinie: Interessenskonflikt Policy), ezeket minden alkalmazottnak be kell
tartania.
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Ajandékok elfogadasa és juttatasok

A munkatarsak nem fogadhatnak el és nem kévetelhetnek maguknak és harmadik személynek olyan
juttatasokat vagy egyéb el6nydket, amelyek korlatozhatjék fiiggetlenségiiket. A megvesztegetés vagy a
korrupci6 egyéb formii tisztességtelen elényck elfogadasa vagy odaitélése altal nem toleralhaték. A
poziciébél ad6dé vagy nydjtott szolgaltatas miatti ajandékok elfogadasara (vevéktdl, tizleti partnerektdl,
intézményektdl stb.) a kovetkez6 vallalatiszabalyozas érvényes:

A szokasos mértéket meg nem haladé értékdi eseti ajandékokat a munkavallal6k elfogadhatnak. Az eseti
ajandék értékét meghaladé anyagi elény6k vagy pénzosszegek elfogadasat megel6z6en a munkavallalé
koteles beszerezni az osztély- ill. az lizleti teriilet vezetSjének engedélyét. Ez aldl kivételt képeznek az
tizleti életben szokvanyos d&rengedmények. 150 euré feletti ajandékot nem szabad elfogadni. Az ilyen
kivételekrdl kizarélag az igazgatétanacs donthet.

Az Oberbank tizleti érdekeit ill. a reprezentécios kotelezettségek teljesitését szolgalé meghivasokat a
munkavallaldk esetileg elfogadhatnak.

Melléktevékenység

Az esetleges melléktevékenységet annak megkezdése eltt jelenteni kell a személytigyi osztaly felé és
az esetleges érdekellentét mérlegelésével esetileg kell engedélyeztetni azokat. Ide tartoznak példaul az
ligyvezetd igazgatdi, az igazgatdtandcsi és a feliigyeld bizottsagi, ill. alapitvanyokban betoltott funkciok,
alairasi jogosultsag, politikai hivatal gyakorlasa, valamint olyan funkcidk és tevékenységek, amelyek
ellentétesek a munkavallal6k lojalitasi vagy moralis kotelezettségével, vagy amelyek altal a munkavéllal6k
az Oberbank konkurenseivé valhatnak. Ide tartoznak még tovabba azok a tevékenységek, amelyek
korlatozhatjak a munka teljesitményt az Oberbankon beliil, illetve az attekinthet6 mennyiségl 6nkéntes
tevékenységek. A melléktevékenységek jelentéséhez és engedélyezéséhezkapcsol6do,afeltételekreés
eljardsmédravonatkozd tovabbirészleteketa, A munkatarsak mellékfoglalkozasai, véllalati részesedései
és az éltaluk testiiletekben bet6ltott funkcidk cim(i belsé munkautasitas tartalmazza.

Média

Az (jsagirok kérdéseire csak az igazgatdtanacs tagjai vagy kiilon kijelolt személyek valaszolhatnak. Ez
garancia arra, hogy az Oberbank egységes allaspontot képvisel, és nem fordulhatnak el6
ellentmondasos nyilatkozatok.

Ko6zosségi média

Az Oberbank 2014 eleje 6ta van jelen a kozosségi halozatokban. Mivel a privét- és lzleti tartalmak
gyakran 6sszemosddhatnak, az INSIDE-ban fellelhetd egy , K6z6sségi média irdnyelv/Richtlinie: Social
Media”, amely a koz6sségi médiaval valé tudatos banasmédot segiti, valamint a munkatarsak és a véllalat
védelmét szolgalja. Altalanossagban az alabbiak iranyadok: a kézosségi média felhasznalhaté
»hél6zatépitésre”, de nem az Oberbank termékeinek értékesitési csatornajaként. Az Oberbank
kozosségi média tevékenységeinek f6 célja az Oberbank imézsanak erdsitése és az tigyfelek kozotti
kapcsolat el&segitése. Az Osszes ,hivatalos” Oberbank megjelenést kizarélag a Stratégiai
szervezetfejlesztés, digitalizilas és IT (ORG) részlegének ,Digital Unit” csapata kezelheti. Tovéabbi
informacidkat Id. INSIDE/Social Media.
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Munkavallalok és tigyfelek kapcsolata

Villalatunk legf&bb alapelve természetesen, hogy tigyfeleink pénziigyi igényeinek és kivansagainak a
lehetd leg- jobban térekedjiink megfelelni. Ennek soran a munkatarsak és az tigyfelek kozotti személyes
kapcsolat all azelStérben.

Megbecsiilés & ,Ismerd az ligyfeledet”

Ez a személyes kapcsolat nem csupidn a megbecsiilést fejezi ki tgyfeleinkkel szemben, hanem
elengedhetetlen az Oberbank éltal is vallalt ,Ismerd az tigyfeledet — Know Your Customer” elvének
gyakorlati megvalésitasdhoz. Ezaltal konnyebben lehet felismerni és megakadélyozni a szokatlan
tranzakcidkat és mas, pénzmosasra vagy gaz- dasagiblincselekményre utalé jeleket.

Diszkrécié

A banki tevékenység keretében és az tigyféllel kapcsolatban felmeriil6 szokvanyos iigyleteknél
biztositani kell a teljes korii diszkréciét és az adatok védelmét, ami alapvetd pillére az iigyfelek
Oberbankba vetett bizalménak.

Az lgyfelekkel valé kommunikacié

Az lgyfelekkel torténd kommunikéciéhoz - az ligyt6l és az tigyfél kérésétdl fuggben - a megfelel6
médiumot  kell kivélasztani, és be kell tartani a vonatkozé irdnyelveket (Id. pl.
INSIDE/Qualitdtsmanagement, INSIDE/Corporate Design). Keriilni kell a bonyolult szakkifejezéseket, és
egyértelmiien kell fogalmazni.

Kivansagok és panaszok

Minden tgyfeliink kivinsagat és panaszat komolyan kell venni, és eréfeszitéseket kell tenni a gyors és
kielégité megoldasok megtalaldsa érdekében (ldsd még a panaszkezelésiirdnyelvet).

Hataridék betartasa

Az egyeztetett talalkozékat be kell tartani, ehhez az id6pontok gondos kezelése sziikséges. Az ligyfelek
és munkatérsakvisszahivasatid6ben és megbizhat6ankellintézni.

FelelGsségteljes banasmod

Korrekt és tisztelettelies bandsmédot kériink az tigyfeleinkkel szemben, ugyanilyen korrekt és
tiszteletteljes médon kell eljarni a marketing kampanyok soran is. Tilos megbotrankoztaté vagy sérté
képeket, lizeneteketelhelyezni. A marketinges anyagok tisztan atlathatéak, kiegyenstilyozottak legyenek
és nem félrevezetGek.

Ezenfeliil a hitelfolydsitas is felel6sségteljesen kell, hogy torténjen. A hitelek csak akkor keriilhetnek
folyésitasra, ha azokat az ligyfelek elSrelathatélag vissza tudjék fizetni. Pénziigyi nehézségek esetén
kozosen kell megoldast talalni.
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A hibakezelés kultaraja az Oberbanknal

Az Oberbank torekszik arra, hogy biztositsa a tartésan m(ikod6képes hibakezelést és ezzel megval6sitsa
a modern hibakezelési kultdrat a véllalat teljes egészében. Célunk a hibdk modern, korszerd, valamint
konstruktiv kezelése. A hibak konstruktiv kezelése az alabbi alapelveken alapuljon:

A hiba elfogadasanak elve

Ez azt jelenti, hogy az Oberbank legf6bb célkitlizése nem az, hogy szazszézalékos hibaelkeriilést
kévetelienmeg a munkatérsaktél, hanem hogy valamennyi munkatérsnal megprébaljak fejleszteni a
képességet a hibakkonstruktiv kezelésére.

A banknal bevezetett IKS ,Belsé ellenGrzési rendszer” és az operativ kockazatok kezelése soran
folyamatosan aktivan dolgozunk afolyamatok és rendszerekjavitésan.

Az Oberbankban tudataban vagyunk annak, hogy a hibakkal alapvet&en egyiitt jarhat a munkatarsaknal
a biin- tetést6l vagy més hatranyos kovetkezménytdl valé félelem. Ennek kovetkeztében megprébaljak
elhallgatni vagy elrejteni a hibat. Az ilyen viselkedés lehetetlenné teszi a hibak konstruktiv kezelését és
azt, hogy megtanuljuk a hibakat megel6zni a jov6ben. A munkatarsaknak ezért lehet&séget kell
biztositani arra, hogy a gondatlansagbél bekdvetkezett hibakrél szankcioktél valé félelem nélkiil
szamoljanak be feletteseiknek, és hogy kozosen és konstruktivan tudjak megvitatni a hibakat. A
vezetGket ezért felszélitjuk, hogy targyszeriien, révid hataridével, minél kedvezébben és tdmogatéan
reagaljanak a munkatérsak altal jelentett hibékra. Keriilni kell a munkatarsak targytél elvonatkoztatott,
érzelmi alapu, valamint lemindsitd kritikajat.

A jogszabilyi lehet6ségek és a bank munkatérsakkal szemben viselt gondoskodasi kotelezettsége
keretében sikra szall a munkatarsak lehetd legjobb tamogatasaért a kiilsé felelGsségvallalasban. Ezt
egy belsd iranyelvben is rogzitettiik (,Richtlinie: Externe Verantwortung von Mitarbeiter:innen in der
Oberbank/ Az Oberbank munkatarsaival szemben vallalt kiils6 felel&sségvallalasanak iranyelve), mely
munkatarsaink szamara az INSIDE-on elérhetd.

A ,,zér6 tolerancia” elve siilyos gondatlansag esetén

Annak érdekében, hogy a szabélysértések szama a leheté legkisebb legyen, minden lényeges
munkafolyamatot a jogszabélyi elGirasokkal Gsszhangban éllitottunk Gssze, melyek az INSIDE-on
keresztiil folyamatosan rendelkezésére allnak a munkatarsak szamara.

A jelen el6irasok és a mogottes torvények betartasdnak ellenérzésére bankunk szémtalan m(iszaki és
kézi ellen6rz6 médszerrel és minden, az dgazatban szokvanyos utélagos ellen6rz6 egységgel és eljarassal
rendelkezik (Belsé Ellendrzés, Compliance szervezeti egység, Ugyfélpanasz-kezelési rendszer,
Whistleblowing - munkatarsi jogsértések bizalmas bejelentése aBelsé Ellen&rzésnek).

A Bank munkatarsai ezért tudatdban vannak, hogy a tevékenységiik gyakorlasa soran stlyos
gondatlansaggal, de legalabb szandékosan elkovetett rosszhiszem( cselekedeteik (munka-) jogi
kovetkezményekkel jarnak.
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Szabalyellenes viselkedés jelentése (whistleblowing)

Az Oberbanknél az Interne Revision (Belsé Ellen6rzés) részlegén beliil kiilon szervezeti egységet
hoztunk létre a munkatérsak szabalyellenes cselekményeinek bejelentésére. Erre 6néllé irdnyelv
vonatkozik: ,Arbeitsanweisung: Whistleblowing (Hinweisgebersystem)“, Munkautasitdas —
Whistleblowing (K6zérdekli munkavallal6i bejelentések rendszere)”), amelyet a munkatérsak az
INSIDE-ben barmikor elérnek. Az Oberbank ezaltal kiilon rendszerrel rendelkezik, amely a
toérvényszegd viselkedés gyandjanak felmeriilésekor tett anonim bejelentéseket kezeli.

Az Oberbank konszern minden munkavéllaléjanak és kiils6 személyeknek is médjaban all jelentést tenni.
A bejelentési feliilet megtalalhaté az INSIDE-ban és az Oberbank weboldalan. Nincsenek olyan belsé
vagy kiilsé jelentési csatornak, amelyek veszélyeztetnék a munkavallaléi jelentések névtelenségét vagy
titkossagat. Semmilyen- fajta nyomés vagy megtorlds nem éri a visszaélést feltiré személyt. Az
alkalmazott jelentéstételi eszk6z megfelel az (EU) 2019/1937 iranyelv kvetelményeinek.

Panaszkezelés

Az Oberbank kézponti panaszkezeléssel rendelkezik, amelyhez az tigyfelek mindenkor fordulhatnak, ha
panaszukkal vagy tgyiikkel nem értek el megfelel6 eredményt tanicsaddjuknal. Az Oberbank
panaszkezelését a panaszkezelési iranyelv szabalyozza, amely a munkatérsak szaméra mindenkor
lehivhaté a belsé INSIDE-bél.

A kozponti panaszkezel6 szervezeti egység mindkét fél érveinek felmérése és mérlegelése alapjan
megkisérel minden érintett szdmara kielégité megoldast nyujtani az adott probléméra. Ezen tilmen&en
a panaszkezelés GsszegyUijtott ismereteit figyelembe veszik az operativ kockizatokhoz kapcsol6dé
folyamatok folyamatos fejlesztésére létrehozott LAllandé fejlédésiranyitasban”.

Szocialis felel6sségvallalas

Az Oberbank mint fiiggetlen regionalis bank mély gyockerekkel rendelkezik a régidjaban, emellett
tdmogatja a helyi embereket és gazdasagot. Sikeriink az tigyfeleink felénk mutatott bizalmon alapul. Es
a bizalom felelGsséggé né ki — nemcsak tarsadalmi, hanem gazdasagi és 6kolégiai felelGsséggé. Ezt a
felel6sségvallalédst komolyan vessziik.

Fenntarthatésag

A fenntarthaté gondolkodéds és kezelésméd az Oberbank stratégidinak szerves részét képezi (Id.
~Richtlinie: Nachhaltigkeit in der Oberbank / Iranyelv: Fenntarthat6sag az Oberbankban®). Annak
érdekében, hogy a modern fenntarthatésagi menedzsment kovetelményeknek megfeleljiink, az
Oberbank egy az alabbi pontokat tartalmazé fenntarthatésagi projektet hajtott végre az egész
konszernben:

e egy belsé fenntarthat6sagi szervezet és megfelel6 folyamatstruktirak létrehozésa a folyamatos
fejlédés biztositasa érdekében;

e egy fenntarthatésagi stratégia és vilagos fenntarthatésagi célok és intézkedések kifejlesztése ezen
célok elérése érdekében (példaul: a fenntarthaté termékpaletta konzekvens bévitése; folyamatok
bevezetése és eljarasok szisztematikus elemzése az Gkohatékonysidg novelése céljabdl). Az
Oberbank fenntarthat6sagi ambiciéi 6sszhangban vannak az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének
fenntarthatésagi fejlesztési céljaival. Vallalati teljesitményiinkkel mérhet6 médon jarulunk hozzé a
globalis célok (SDG’s) eléréséhez.
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o Relevans kiils6 érdekeltekkel val6 aktiv véltas felépitése a fenntarthatdséag teriiletén. Nyilvanosan
véllaljuk, hogy aktivan igyeksziink hozzajérulni a globalis kihivasok megoldasahoz és aktivan
elkételezettséggel fordulunk a CSR-relevans dgazati kezdeményezésekfelé.

Ezen tilmen6en 2022-ben megalakult az ESG Egység a Stratégiai Szervezetfejlesztés, Digitalizacié és IT
(ORQG) részlegén beliil. Az ESG-ben az "E” az Environment (kdrnyezet), az ”S” a Social (szocialis) és a
"G"a Governance (fenntarthato véllalatvezetés) - hataskore tdlmutat a kérnyezetvédelmen. Ezértaz ESG
mindvallalaton beliil mind vallalaton kiviil elsé szamd kapcsolattartéként miikodik a fenntarthatésaggal
kapcsolatos kérdésekben, és csomépontként szolgédl az Oberbank kiilonb6z8 fenntarthatésagi
programjainak megvalésitdsdhoz. Az Oberbank csak akkor érhet el gazdaségi sikert, ha felvallalja az
okolbgiai és tarsadalmi felelGsséget.

Szponzoralas és tarsadalmi elkotelez6dés

Tarsadalmi felelGsségvéllalasunkat tobbek kozott célzott szponzorélas forméjaban gyakoroljuk.
Regionalis bankként az Oberbank tevékenységek szponzorildsakor elsésorban a regionélis
vonzaskorzetére Osszpontosit. A kultirdt és sportot érinté kotelezettségvallalasokon kiviill mas
teriileteket is tdmogatunk: szocialis és 6nkén- tes intézmények, j6tékonysagi és szolgaltaté klubok,
kézintézmények, gazdasag és politika, valamint kiilonféle kisebb szponzoraciék.

Az Oberbank olyan intézményeket is tamogat, amelyek az emberek szamara megfelel kornyezetet és
az egyiitt- élést biztositjdk (6nkéntes tlzoltdsag, Voroskereszt, allatvédelmi szervezetek, alpesi
egyesiilet, hegyi mentd, cserkészek, rendérség). Tovabbi informécidk: INSIDE/Sponsoring.

Politikai adomanyok

Az Oberbank visszautasitja a politikai partoknak szant kozvetlen pénzadoményokat, amennyiben ezek
politikai rekldmot, kommunikaciét, programbeosztast és -megvalésitast szolgélnak illetve egyéb
tovabbi tevékenysége- ket, amelyek kozvetleniil kapcsolédnak egy adott politikai parthoz. Ellenben
nincs kizarva az, hogy a tdmogatha- t6 projektek kivitelezése vagy az Oberbank kommunikéciés
tevékenységei révén ez egy vagy tobb politikai in- tézmény indirekt timogatasat szolgélja. Ebben az
esetben azonban a projekt vagy sajat kommunikécios fellépés timogathatésaga kertil el6térbe, és nem
egy adott parthoz valé tartozas.

Akadalymentesség

Toreksziink arra, hogy fidkjainkat és weboldalunkat lehet8ség szerint akadalymentessé tegyiik, illetve
javitsuk az akadalymentességet, melynek révén jobb megkdzelithetéséget biztosithatunk a testileg
fogyatékos embereknek.
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Okolégiai felel8sség

Valamennyi er&forrds gondos felhasznaldsa a tarsadalmi felel6sségvallalés részét képezi, ezért az
Oberbank t6rekszik a lehet6 legnagyobb mérték(i kornyezettudatossagra az Gsszes tevékenysége,
folyamatai és termékei vonatkozasaban. Minden évben meghatérozzuk azokat a teriileteket, ahol
javitani kell az energiahatékonységot, és sajat mikodésiinket illetéen 2025-re toreksziink a
klimasemlegesség elérésére a fenntarthatésagi céljaink kozott. Az EMAS (Eco-Management and Audit
Scheme) kérnyezetvédelmi vezetési rendszer bevezetése Ausztridban tovabbi 1épést jelent a CO2-
kibocsatéas csokkentése érdekében. A rendszer nagy hangsulyt fektet a munkavallalok bevonasara.

Energiamegtakaritas

Az Oberbank 2007 6ta m(ikodtet egy professzionalis energiagazdélkodasi csoportot, mellyel megfelel
az energiahatékonysigra és a fenntarthatésagra vonatkozé t6rvényi elGirasoknak. A belsé
iranyelveknek koszonhetéen az Oberbank valamennyi épiiletében hatékony energiafogyasztast
biztositanak, ami kozvetleniil a miszaki fejlesztésekhez is kapcsolédhat. A cél az energiatakarékossag
azonos miikodési teljesitmény mellett, és ezéltal az éghajlatra gyakorolt negativ hatdsok csokkentése.
Tovabbi informaci6k: INSIDE/Energiemanagement.

Kevesebb szemét/Hulladékgazdalkodas

Az Oberbanknal a maradék hulladékot, a papirt, a szerves hulladékot, a fémet, az tiveget, az elektronikai
hulladékot és a veszélyes hulladékot elkiilonitjiik, ezzel hozzajarulva a sikeres Gjrahasznositashoz. Az
EMAS egyik célja, hogy javitsa a hulladék szétvalogatasat a bank kézpontjaban, majd ezt kovetéen a
lednyvallalatoknél ésafiokokban.

Anyagfelhasznalas

Annak érdekében, hogy a papirfogyasztast fokozatos csokkenthessiik, takarékosan hasznal-juk azt.
Ehhez hoz- z4jon még a kiilonb6z6 nyomtatvanyok digitalizalasa és az elektronikus alairas hasznalata is.
A takarékosség je- gyében minden anyaggal (pl. nyomtatott anyagok, reklamajandékok) koriiltekintéen
banunk. Mindegyik projekt pozitiv hatast gyakorol azenergiamérlegre.

Vizhasznalat
A kornyezetvédelem jegyében arra toreksziink, hogy vizfogyasztasunkat a lehet legalacsonyabb szinten tartsuk.

Klimabarat tizleti utak

Az lizleti utak tekintetében szintén klimabarat szempontokat érvényesitiink. Az Oberbank el6nyben
részesitia tomegkozlekedést — kiilondsen a vonatkozlekedést — az lizleti utakra vonatkozé irdnyelvében
(»Arbeitsanweisung: Dienstreise®). A videokonferencia termek létrehozaséval az iizleti utak a sziikséges
mértékben csokkennek. Az iizemanyag-megtakaritdst webinariumok, online tanfolyamok és online
prezentacibk tartasa révén érjiik el.

Utazasi tamogatas
Az Oberbank tdmogatja alkalmazottai tomegkozlekedését. Ezért az osztrék munkavallalok utazési
koltségeinek 40%-attériti,amennyibentémegkozlekedésseljarnakmunkaba. Ld. INSIDE/Zuschiisse.

Helyi élelmiszer

Az Oberbank tizemi étterme minden nap két teljes meniit kinal, amelyet az tizemi tanacs is finansziroz.
Az ételek elkészitése soran nagy gondot forditunk arra, hogy a gytimélcs, z6ldség, his, tészta és tojas
Linz kornyéki szallitoktél keriiljenek beszerzésre. Emellett, ahol csak lehetséges, bioalapanyagokat
hasznalunk, és a biokinélatot folyamatosan bévitjiik. Az olyan széraz alapanyagok, mint a rizs, a tészta, a
toltelék nélkiili tészta, a joghurt és a tird esetében lizemi éttermiink mar elnyerte a bio-mingsitést.

Beszallité valasztasa
Szallité kivalasztasakor a lehetd legjobban figyelembe vessziik az 6koldgiai hatasokat. Példaul papir és
higiéniai termékek beszerzésekor az Gjrahasznositott papirt részesitjiik elényben (a kdrnyezet védelme



Oberbank

A Bank masképp

érdekében), ill.amennyiben lehetséges, regionlis beszallitokkal szerzédiink (fenntarthatésag biztositasa
a rovid szallitasi Gtvonalaknak készonhetSen).

Természetesen megkoveteljiik beszallitdinktdl, hogy tartsak be a jogi kovetelményeket és elSirasokat, ne
torténjen korrupcié vagy megvesztegetés, ne vegyenek részt pénzmosasban, az emberi jogokat tartsak
be. Természetesen a kvetkez6ket is elvarjuk: munkaidé betartasa, munkavallalék biztonséga, ne legyen
gyermekmunka vagy be nem jelentett munkavégzés stb. - amennyiben ezekre a beszéllitonak befolyasa
van az ellatasi lancon beliil.

Ezért adjuk at a ,,Code of Conduct fiir Lieferant:innen und Geschéftspartner:innen der Oberbank AG /
Etikai kodex az Oberbank AG szallitéi és lizleti partnerei szamara” etikai kédexet Uj beszallitéinknak, és
utasitjuk Sket a szabalyok betartdséra. 2019-ben kezdtiik el a magatartasi kddexet a meglévd és Ui
szallitéinkkal szisztematikusan alairatni, hogy ezzel is biztositsuk annak betartasat. Emellett az Oberbank
honlapjarél is letolthetd.

Investor Relations / Befektetdi kapcsolatok

A befektetdi kapcsolatok feladatkore az Oberbanknél kiterjed minden olyan intézkedésre, amelynek a
kozvéleménnyel, kiemelten azonban a részvénytulajdonosokkal és a potencialis részvényesekkel
folytatott parbeszédfejlesztésére hivatott. A befektetsi kapcsolatok kézponti feladata, hogy elnyerje a
befektetSk bizalmat ill. hosszu tavon is fenntartsa az elnyert bizalmat. Ez a hosszabb tavi bizalomépitési
folyamat a kiilonb6z6 célcsoportokkal folytatott allandé parbeszédet feltételez. A befektetdi kapcsolatok
fontos eszkdze példaul az atfogd osztalékfizetési és tdjékoztatasi politika, valamint az arculatépités
céliranyos PR-tevékenységgel, amelyet az Oberbank esetében a negyedévente megjelené részvényesi
beszamolé biztosit. A befektetSk fenntarthaté timogatisa mellett az Oberbank sikra szall az Osztrak
Corporate Governance Kodex alapelveiért is. Ezen alapelvek részvényesek szdmara meghatérozé
tartalmait a www.oberbank.at honlapunkon tessziik kézzé. El6ttiink ismert részvényeseket kérésiikre
folyamatosan tajékoztatjuk az Oberbankhoz kapcsolédé fontos in- formacidkrél. Az Oberbank
befektetési kapcsolatokra vonatkozé intézkedéseit szamos megjelenés egésziti ki a nyomtatott sajtéban.


https://oberbank-dms-production.apps.osp.euro.dreibanken.at/de/pages/document/current/2178
http://www.oberbank.at/
http://www.oberbank.at/
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A jogszabalyi
feltételrendszernek
megfeleld eljarasmod

Az Oberbank legfébb térekvése, hogy ne kévessen el semminem( jogszegést ill. ne miikédjon kézre
ebben. Jogszabélykdvet6 mikodésiinket folyamatosan ellendrizzilk szémos bels ellenérzé
mechanizmus ill. kiils6 ellen&rzé szervek vagy hatésagok segitségével.

Fontos ellenérzé szervként az Oberbank Compliance szervezete biztositja, hogy a hitelintézetekre
vonatkozé valamennyi (kiil6nosen a szabélyozéi jellegli) kovetelményt maradéktalanul betartsuk.
Szamos hatékony szabaly, rendszer és eljarés biztositja, hogy a legkisebb szabalytalansagot is
felderitsék, szankcionaljak, és sziikség esetén jelentsék az illetékes helyeknek ill. hatésagoknak (pl. a
gyanus ligyletek, valamint az értékpapir- megbizasok és -ligyletek bejelentése).

A megfelelséggel kapcsolatos tudatossdg novelése érdekében minden alkalmazottnak évente e-
learning vagy webalapd, integralt tesztmodulokat tartalmazé tanfolyamokat kell elvégeznie. A teljesitési
aréany ellenérzését a Human Eréforrés osztaly végzi, a havi jelentést pedig a Compliance részleg késziti el
az igazgat6tanacs szamara.

Kapcsolat a hatésagokkal

Arra toreksziink, hogy egyiittm(ikodé és atlathaté médon tartsunk kapcsolatot ill. miikédjiink egyiitt min- den,
az lizletmenetiinkh6z kapcsolédé hatésaggal (FMA Pénzpiaci Feliigyelet, OeNB Osztrak Nemzeti Bank,
addhatésagok, cégbirdsagok, stb.). Hatbsagi vizsgalatok, kérdések vagy ellenérzések esetén teljes mértékben
egyittm(ikddiink és minden relevins informaciéval, illetve a torvény éltal el6irt és megengedett mértékig
rendelkezésre allunk.

Banktitok

A bankiigyletek egyik lényeges alapelve az iigyfelek bizalma. Ennek a bizalomnak az a feltétele, hogy a Bank
munkatarsai a tevékenységiik alapjan az ligyfelek koriilményeirdl, kiemelten az ligyleteikre és a pénziigyi he-
lyzetiikre vonatkozé mindenkivel szemben feltétlen titoktartast biztositanak. A titoktartisi kotelezettség az
Oberbank valamennyi munkatérsara érvényes, akik kotelezettséget véllalnak arra, hogy az tigyfelekhez f(iz6d6 tizleti
kapcsolat alapjan tudomasukra juté vagy hozzaférhet6vé valé minden titkot a BWG osztrak bankiigyi torvény 38. §
2. bekezdésében taxative felsorolt esetek kivételével megériznek, azokat nem has- znositjak. A bank- és az adattitok
megGrzésére vonatkozd kotelezettség munkatarsaink munkaviszonyanak megszlinését kévetGen is érvényben
marad és ezért korlatlan id&tartamra érvényes.
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Adatvédelem

Ugyfeleink és lizleti partnereink rank bizzak adataikat, és joggal vérjék el téliink, hogy azokat a lehets
legnagyobb professzionalizmussal és gondossaggal kezeljiik. Ezen adatok védelme ezért nagyon magas
prioritast élvez! Ezen elvarasok teljesitése és az altalinos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) valé megfelelés
érdekében megfelel intézkedéseket és 6vintézkedéseket hajtottunk végre a jogi kévetelményeknek val6
megfelelés érdekében. Minden kollégatdl elvarjuk, hogy ismerje és betartsa adatvédelmi iranyelveinket
("Az adatvédelmi alaprendeletre vonatkozé munkautasitas”, "Adatvédelmi kézikonyv"), és tartsa be a
megfelel6 munkautasitdsokat. Az adatvédelemrdl és az IT-biztonsagrol szol6 éves online képzések szintén

kotelez8ek minden munkatars szamara.

Szamitogépes bilinozés

Az Oberbank elkdtelezetten kiall a szamitoégépes blindzéssel szemben. Ebben kdzponti szerepet
jatszanak a munkavéllal6k. Gyanus észlelés esetén haladéktalanul értesiteni kell a felettest vagy a
Compliance osztély munkatarsait.

Adok

Az Oberbank tdmogatja az ad6zasi moralt és az adészabalyok adézék altali betartasat. Az addkat az
érvényben |évé toérvényeknek megfelelGen allapitjuk és fizetjik meg. Bizonytalansag vagy kétségek
felmeriilésekor azonnal adétanacsadét vonunk be az adott tigy tisztazasa céljara. Az Oberbank sohasem
miikddtetett aktivan offshore banki megoldasokat illetve nem bizott meg maganbanki tigyfeleket. Még
kérésre sem ajanlunk vagy kozvetitiink megfelel6 termékeket vagy szolgéltatésokat. Az elsGsorban
addzasi inditékbol tett befektetési megoldasokat éltalanossédgban negativan értékeljik. A tanacsadék
célzottan ramutatnak arra, hogy az lgyfeleknek be kell tartaniuk az ad6zési szabélyokat, és hogy az
Oberbank kizérélag ad6zési szempontbdl tiszta pénzeket fektet be. Kérdéses esetekben atfogd és
ellendrzott igazolasokat kell bekérni. Kétség felmeriilése esetén visszautasitjuk az Ugyletet. A
tanacsadokat kiilonféle képzéseken intenziven oktatjuka megnevezetttémakrol.

Pénzmosasésterrorizmusfinanszirozaselleni kiizdelem

Minden, a pénziigyi szektorban tevékenyked6 vallalat szabalyszerl uzletpolitikdjanak része a
blincselekménnyel kapcsolatban &ll6 tranzakci6k megakadélyozasa és a hozzajérulds ezek felfedéséhez
és az ellentik valé kiizdelemhez. Ez kiemelten igaz olyan m(iveletekre, amelyek a pénzmosast vagy a
terrorizmus finanszirozéséat szolgaljak. llyen bilin6z& tevékenység nem csupén az erre rosszhiszemdien
felhasznélt pénzintézet tekintélyét és megbizhaté- ségéit fenyegetheti, hanem veszélyeztetheti a teljes
pénzpiac integritasat és stabilitasat. Az Oberbank atfogéan elkotelezett a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem mellett. Az Oberbank ezért bevezetett szamtalan intézkedést a
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni kiizde- lemmel szemben, és ennek alapjan feliigyeli az
tigyletek folyamatait. Mindezen intézkedések a ,,Know-Your- Customer-Prinzip“ (KYC; ,Ismerd meg az
tigyfeledet”) elvet szolgaljak, amelynek egyre jelentGsebb értéket tulajdonitanak a hitelezés soran. A
torvényileg el6irt kotelezettségek betartasakor a munkatarsak témogatasaképpen atfogd
szabélyzatokat adunk ki, amelyek tartalmazzdk a belsé munkautasitisokat erlassen (Id. ,Richtlinie:
Organisationsrichtlinie Gruppenweite Strategien und Verfahren zur Pravention von Geldwdsche- und
Terrorismusfinanzierung / Irdnyelv: Szervezeti iranyelv — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésére vonatkozo csoportszinti stratégiak és eljarasok ) Emellett pedig rendszeresen szerveziink
képzést mindenmunkatarsunk szdmara.
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Erzékeny iizletagak

Az Oberbank elhatarolédik azoktél az iparagaktél, véllalatoktdl és iizleti gyakorlatoktdl, amelyekrdl Ggy
véli, hogy elfogadhatatlan hatédssal vannak a kérnyezetre, a szociélis kérdésekre és a vallalatirdnyitasra. Az
Oberbank példaul nem |ép iizleti kapcsolatba és elhatarolodik azoktdl a véllalatoktdl, amelyeknél a
munkatligyi és emberi jogi jogsértések ismertek vagy az lizleti kapcsolat soran ismertté valnak. Szintén
kizérasra keriilnek az olyan termékek vagy tevékenységek, amelyek az alkalmazandé jogrendszer vagy
nemzetkozi egyezmények szerint illegélisnak mindsiilnek (pl. pénzmosas, csalas, korrupcié, terrorizmus
finanszirozasa), valamint az olyan ellentmondésos kornyezetvédelmi gyakorlatok, amelyek a nemzeti
kérnyezetvédelmi torvények és nemzetkozi kornyezetvédelmi megallapodasok megsértésének
mindsiilnek, és nem egyeztethetSk 6ssze az Oberbank fenntarthat6 értékeivel és a bioldgiai sokféleség
megGrzésével és elémozditasaval (a kizarasi kritériumokkal kapcsolatos tovabbi informéciokért lasd:
https://www.oberbank.at/strategie; ~az ~ Oberbank  fenntarthatésdgéval  kapcsolatban  lasd:
https://www.oberbank.at/nachhaltigkeit).

Az Oberbank a kovetkez$ teriileteket tartja kilonosen fokozott ESG-kockazati potencialnak, és
elhatérolodik téliik:

Kritérium Példa

Munkajog megsértése Ha a munkahelyi alapelvekrdl és jogokrdl sz6l6 ILO-nyilatkozat ,ILO - Decla-
ration on Fundamental Principles and Rights at Work" (Declaration on
Fundamental Principles and Rights at Work) négy alapelve koziil legalabb egyet
megsértettek:

- az egyesiilési szabadsag és a kollektiv targyalasokhoz val6 jog elismerése
- kényszer- és kotelez6 munka

- gyermekmunka

- diszkriminacié a munkahelyen.

pl. ha a munkafeltételek, kiilonésen a minimalbér, a munkaidd, a biztonsag és
az egészség tekintetében indokolatlanul rosszak, ha kényszermunkat al-
kalmaznak, vagy ha a minimumszabélyok rendszeresen kijatszasra keriilnek..

Emberi jogok megsértése Ha az emberi jogok sériilnek a nemzeti és nemzetkozileg elismert jogi ala-
pok értelmében (példaul: Emberi Jogok Eurépai Egyezménye (EJEE), ENSZ
Alapjogi Chartastb.).
Ezek kozé tartozik tébbek koz6tt a politikai 6nkény, a kinzés vagy a magé-nélet,
a véleménynyilvanitas szabadsaganak korlatozasa, a vallasszabad- sagba valé
szisztematikus beavatkozas, valamint az emberi jogok egyéb megsértése,
példaul az &slakosokat és megélhetésiiket negativan érinté tevékenységek.

Jogellenes lizleti gyakorlat Olyan termékek vagy tevékenységek, amelyek az alkalmazandé jogszabalyok
vagy az adott éllam jogrendszerének egyéb rendel-kezései vagy nemzetkozi
egyezmények és megallapodasok szerint illegalisnak mindsiilnek (pl.: pénz-
mosés, csalés, korrupcid, terrorizmus finanszirozésa stb.).

Ellentmondésos kérnyezeti Olyan vitatott kdrnyezetvédelmi gyakorlatok, amelyek sértik az alkalmazandd

magatartas nemzeti kérnyezetvédelmi jogszabalyokat és nemzetkozi kérnyezetvédelmi
megallapodasokat, és Gsszeegyeztethetetlenek az éltalanos fenntarthaté ér-
tékekkel és a bioldgiai sokféleség megérzésével és el6mozditéséval (pl. szeny-
nyezéshez vagy szennyezéshez vezet$ rendszeres magatartas, a kornyezetre
jelent8s negativ hatést gyakorl6 projektek, védett teriiletekre val6 behatolas).


https://www.oberbank.at/strategie
https://www.oberbank.at/nachhaltigkeit
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm

Agazat

Atomenergia

lllegélis anyagok (drogok)

Karos anyagok

Dragakdvek és konfliktus-
6vezetekbdl szarmazé
asvanykincsek

Halaszat

Védettallatokkal vagy exportra
szantbdrrel valé kereskedés, ill.

allatkisérletek

Nagy volumenti-Fracking
- Hidraulikus repesztéssel
kitermelt szénhidrogén
készletek

Szén

Vitatott és nehéz fegyverek

Embridkutatas

Pornografia
(Felnétt szérakoztatdipar)
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Kizarasi kritériumok:

— A nukleéris energia elGéllitisa és annak tilzott mérték( terjesztése

- Urénbanyaszat és -dusitas

- Radioaktiv vagy kiilénleges hulladékkal valé foglalkozas és
kereskedelem,illetve az ilyen kereskedelembdl valé jutalék elfogadasa

- Radioaktiv anyagok, kivéve az orvosi anyagokat és a minGségellen6rzé
berendezéseket, ahol a radioaktiv forras jelentéktelen és megfelelSen
learnyékolt.

Olyan kabitoszerek elGallitasa vagy kereskedelme, amelyek fogyasztésa az
adott nemzeti jogrendszer szerint nem engedélyezett.

Tiltott vagy fokozatosan betiltésra keriil§ kémiai vegyiiletek és egyéb karos
anyagok (pl. veszélyes vagy nagyon veszélyes peszticidek vagy
gyogyszerek,mint példaul a nem ko6tott azbesztszalak).

Konfliktusévezetbdl szarmazé asvanykincsek' vagy konfliktusgyémaéntok? ki-
termelése vagy hasonlé

A nemzeti és nemzetkdzi szabvényok és egyezmények figyelmen kiviil
hagya-sa

Akihalastél fenyegetett vagy fokozottan védett llatfajok, illetve a veszélyeztetett vadon
é16 allat- és novényfajok nemzetkozi kereskedelmérdl sz616 egyezmény (CITES) hatalya
alé tartozé allatfajok vagy azok részeinekkereskedelme.

- Vadaszat vagy vadaszat kozvetitése ilyen allatokra

- Olyan kutatasi célq, é16 allatokkal végzett tevékenységek, amelyek az

érintett allatok szaméra kart és szenvedést okozé kockézatot hordoznak

magukban, a kész fogyaszt6i termékek (pl. kozmetikumok, mosészerek)

tesztelése céljabol, amelyeket az adott nemzeti jog szerint nem kovetel meg

jogszabaly.

- A nagy volumen hidraulikus repesztéssel kitermeld olajvéllalatok
finanszirozasi ligyleteinek kizérasa.

-- Az olajhomokkitermelés finanszirozasanak kizarasa, valamint az olajinfra-
struktira bdvitését célzé Gj, nem hagyomanyos olajprojektekre (palaolaj,
olajhomok, sarkvidéki olaj) iranyulé uj, célzott iizleti tevékenységek kizarasa.

— Afinanszirozés kizérasa a szénbényaszat és termelés, valamint a szénbd|
torténd energiatermelés tekintetében.

-- Az olyan vallalatokkal valé uj tizletk&tés kizarasa, amelyek els6dleges tizleti
céljaaszénkereskedelem.

-- A finanszirozas kizarasa a vitatott és nehézfegyverek gyértasa és kereske-
delme tekintetében — ezek k6zé tartoznak példaul a biolégiai/kémiai fegyve-
rek, arepeszlévedékek, a nuklearis fegyverek és a taposbaknék

Azok a tarsasagok, amelyek iizleti tevékenysége az emberi embridn végzett
felhasznalasi céld kutatasra iranyul (ide nem tartozik: mesterséges megter-
mékenyités)

Elfogadhatatlan magatartasnak mindsiil kiilénésen az egyének vagy szexu-
alis cselekmények becsmérl6 és megalazé abrazolasa.

A pornogréf tartalmak barmilyen formatumu elGallitasa (pl. filmek, magazi-
nok stb.), a szexturizmus kinalésa és a bordélyhazak mikodtetése kizart.
Tovéabba a pornograf tartalmak terjesztése (forgalmi korlat: 10%) szintén tilos
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1 példaul: cink, tantalfém, wolfram vagy arany, amelyeket tobbek kizott a Kongoi Koztarsasagban vagy szomszédos
allamaiban termelnek ki. Ezek a régiok ki vannak téve fegyveres viszalyoknak, amelyeknél gyakran a versengé

partok finanszirozzak az aknék feletti ellendrzést.

P Definicié Il<(imberley-Abkommen szerint: csempész gyémantok, amelyeket az Afrikdban zajl6 kiilonb6z6 harcokkal finansziroztak vagy
inansziroznak.

Ez pozitivan hat a bank kockédzatéra is, mivel a szemmel lathaté fenntarthaté termelések mindig
kockazatszegényebbek, mert a jovében csak azok a vallalkozésok lesznek sikeresek, amelyek az
eréforrasok szlikosségére megfelelGen felkésziilnek. Ez alatt nemcsak a természeti eréforrasok
sz(ikossége értendS, hanem a novekvd szakemberhidny is. Ha Gj kérnyezetvédelmi szabvanyokat
vezetnek be vagy szigoritjék az iranyelveket, a fenntarthatésag irant elkotelezett vallalkozésokat ez csekély
mértékben érinti.

Mér az tgyfélfogadasi folyamat sorén is biztositani kell a szabvanyok megvaldsitésat; az érzékeny
dgazatokra illetve pl. a foldrajzi kockazati aspektusokra valé jovahagyas kizarélag a szigoribb el6feltételek
megléte mellett érhetS el, ezek a konszernszerte ismert pénzmosasi iranyelvekben is szerepelnek -
példaul nyeremény- vagy szerencsejaték, offshore orszagban 1év6 székhellyel rendelkezé vallalatok, a
kriptovalutaval foglalkozé véllalkozésok, a szabélyozott piacon kiviili pénzszillitassal foglalkozé vallalatok,
kiilféldi politikai partokat tdmogaté vallalatok és kiilfoldi szervezetek, amelyek tigyletet adomanygydijtés
céljabol szandékoznak inditani.

A regionélis alapelvnek megfelel6en az Oberbank hangsiilyt fektet a vallalkozdsokra azokban az
orszagokban, ahol azok képviseltetik magukat, illetve amely vallalkozasok székhelye az EU-ban van vagy
az UNIDO tagallamai kozé tartozik. Ezenfeltil nem bonyolitunk le sajat tigyleteket tagéllamok kézponti
kormanyaival, amelyek az aldbbi kritériumokbél ki vannak zérva.

Kritérium Kizarasra keriilnek
FATFlista A Pénziigyi Akcié6 Munkacsoport (FATF) fekete, s6tétsziirke vagy

sziirke listajanszerepl orszagok.
Kiemelt kockazatot jelenté A magas kockazati orszdgok unids listajan szerepld orszégok ((EU) 2016/1675
orszagok, EU lista felhatalmazason alapul6 rendelet)
Eghajlatvédelem A 2015-6s parizsi klimavédelmi egyezményt még nem ratifikalt orszagok.
Halaszat Azon orszagok akik nem felelnek meg a nemzetkozileg elismert

szabvéanyoknak és megallapodéasoknak.

Sajté és médiaszabadsag Azon orszagok, ahol a sajté és médiaszabadséag erételjesen
korlatozva van.(Fekete lista ,riporter hatarok nélkal™).

Szankciék Azok az orszagok, amelyekre az EU szankcidkat vetett ki, ameddig az
Oberbankban nincsenek kiilon meghatarozott stratégidk és eljarasok,
hogy aszéban forgd kockazatokat jelentés mértékben és torvényes
moédon migraljak.

A szankcidkra vonatkozo6 rendelkezések betartasa

Az Oberbankot a szankciés rendelkezések kozvetleniil a sajat tigyletei vonatkozésaban és kdzvetetten az
Oberbank fizetési szolgaltatasait igénybe vevd ugyfelek tzleti kapcsolatén keresztiil is érintik. Ezek a
szankcidjogi rendelkezé-sek mind az eurépai, mind a nemzeti jogbdl szarmaznak, emellett érintett az
amerikai szankciés rendeletek extrater-ritorialis hatdsabél kovetkezéen. A szabélyok betartasa érdekében
az Oberbank compliance részlege olyan szabalyzatokat adott ki, amelyek célja a sajit és az ligyfelei altal
okozottkirokmegel6zése, Id. ,Richtlinie: Sanktionen & Embargos®.
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Ertékpapir compliance

Hitelintézetek kotelesek a szervezeti felépitésiiknek és iizleti tevékenységiiknek megfelel§ szervezet- és
folyamat-alapt felépitést, valamint az értékpapir-szolgaltatasok és jarulékos értékpapir-szolgaltatdsok
szabalyszer(i nydjtisinak folyamatos ellenérzését biztositani. Az Ertékpapir-Compliance szervezet
kozponti feladata a t6zsdei torvénynek, valamint a piaci visszaélés megakadalyozasa érdekében
lefektetett iranyelvnek megfelel6en a bennfentes kereskedelem megakadélyozasa. A compliance részleg
szabélyzatokat és kézikonyveket (,Richtlinie: WAG-Compliance®) dolgozott ki és tett kozzé az
értékpapir szolgéltatasok és a kiegészits értékpapir szolgaltatasok megfelel§ végrehajtasanak biztositasa
érdekében.

Erdekellentétek

A hitelintézetek éltal kinalt és nyujtott pénziigyi eszkozokkel és pénziigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos
novekvd tevékenységek és szolgaltatasok kore néveli az ezen tevékenységek és az tgyfelek kozotti
érdekellentétek lehe- t6ségét. A torvény szerint az Oberbanknak megfelel§ 6vintézkedéseket kell
tennie annak megakadalyozéséra, hogy az érdekellentét semmilyen esetre se sértse az tigyfelek érdekeit.
Az egyik ilyen ovintézkedés példdul az Oberbank munkatérsainak/vezetSinek/szervezeteinek
kotelezettsége az egyes munkatarsak (igyleteire vonatkozé irdnyelveinek betartasdhoz (,Richtlinie:
WAG-Compliance®).

Csalas-megel6zési politika

Az Oberbank elkitelezett az atfogd csaldsellenes intézkedés mellett. Egyértelm( iranymutatasok
(»Richtlinie: Anti-Fraud-Management®) vannak arra vonatkozéan, hogy mind a belsé, mind a kiilsé
szabélyellenes inditékokkal és szandékokkal elkovetett viselkedéseket elkeriiljiik. A csalé vagy tiltott
fizetési mliveletek megel6zése érdekében az Oberbank olyan informatikai eszkézoket hasznl,
amelyeket a korabbi csalasvizsgilatok eredményei alapjan alakitottuk ki. ily médon igyekszik az
Oberbank a lehetd legjobban védeni az ligyfelek vagyonat és megérizni a befekteték bizalmat.

Korrupci6 elleni kiizdelem

A csalas elleni kiizdelem fontos eleme a munkavallalék korrupt magatartasa elleni kiizdelem. A
korrupcibellenes szabalyok megsértését semmilyen médon nem tolerédljuk, és mindig is a zéré
tolerancia politikajanak megfele- IGenjartunkel. A téma fontosségéra valé tekintettel kiilon iranymutatas
sziiletett(,Richtlinie: Anti-Korruption®),, amely béviti az alkalmazottak korrupcidelle- nes ismereteit, és
biztositja a fokozott tudatossagot és érzékenységet.

Tovabbképzések, tanulas & képzés

Lehet8séget biztositunk munkatérsainknak, hogy szakmailag és személyiségiikben is fejlédhessenek,
fejleszthessék és tovabbképezhessék magukat. Ezért kindlunk kilonféle személyiségfejlesztd
programokat és képzéseket. A szakmai tovabbképzésiigényt rendszerint a vezet&ség éllapitja meg. Annak
érdekében, hogy munkatérsaink szakmailag és jogilag naprakészek legyenek és minéségiigyi el6irasain-
kat minden munkateriileten fenntartsuk, a HR osztdly folyamatosan kinal kurzusokat, e-learning
lehetSséget és webcastokat a HR-rendszerben. Igy - poziciok szerint - példaul kételezs teljesiteni
évente e-learning kurzusokat az alabbi teriileteken: adatvédelem, FATCA, CRS, Compliance /OpRisk /
Panaszkezelés / Belsé ellenGrzési rendszer, Pénzmosés [ Szankcidk / Terrorizmusfinanszirozas stb., és
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webcastokat a WAG-compliance, Pénzmosas-compliance, IT biztonsig, csalas megel6zés stb.
témakban.Ld. INSIDE/Online Lernwelt.

Szabalysértések/kovetkezmények

A felel6sségtudatos vallalatvezetéshez hozzatartozik tobbet kozott a szabalyok betartasa, amelyeket
tilnyomor-észt a torvényi keretfeltételekkel el6re meghataroznak. Ezenkiviil az Oberbank mindig is
elkételezve érezte magét, hogy hazunk alapelveit illetve vezérelveit betartsa, és ezeket a személyzet felé
megfelel6en kommunikalja. A je- lenlegi etikai kédex célja, hogy az érintett intézkedéseket atlathatod
formaban foglalja 6ssze és tarja a nyilvanossag elé. Az ebben szerepl§ intézkedések és viselkedési célok
megfelelnek az Oberbankban Iévé tudatossagnak és tobbek kozott alkalmazzak a CSR (Vallalati Tarsadalmi
Felel6sség) alapelveket.

Szabalysértések

Az etikai kédex szabélyai ellen elkovetett sértések vagy gyanus tényez6k tapasztalasakor kérem, forduljon
a kozvet-len feletteséhez; a Compliance ligyekben a Compliance osztélyhoz vagy a Whistleblowing
bejelentd helyhez a Belsd Ellenérzésen beliil. A whistleblowing bejelentéseket anonimis megteheti, ebben
az esetben egyedi titoktartasiszabélyok érvényestilnek.

A vezetGséggel, a kozponti lizemi tandccsal és a személyligyi osztéllyal egyetértve tigy hatdroztunk, hogy
az etikai koédex megsértése foglalkozaskori kovetkezményekkel jar, mivel a sértések silyos
kovetkezményeket idézhetnek el6 az Oberbank szaméra. Ezek a kovetkezmények terjedhetnek a
figyelmeztetéstd| (legenyhébb eszkdz) egészen azelbocsatasig (legerésebb eszkoz) is.
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Kapcsolattartok

Code of Conduct

Mag. Andreas Pachinger

Sekretariat & Kommunikation osztaly vezetdje
E-Mail: sek@oberbank.at

Compliance
Mag. Bernhard Wolfschiitz, MBA

Compliance osztélyvezet6
E-Mail: com®oberbank.at

Belsé ellendrzési osztaly

Mag. Nikolaus Langeder

Interne Revision / Belsé ellendrzési osztély vezetGje
Whistleblowing jelentést fogadd hely

E-Mail: rev@oberbank.at

Személyzeti osztaly

Mag. Dr. Volkmar Riegler, MBA

Human Resources / Személyzeti osztaly vezetGje
E-Mail: hr@oberbank.at

ESG egység

Nora Berger, MSc

ESG Egység csoportvezetd
E-Mail:esg@oberbank.at:
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Tovabbi dokumentumok

Az adatvédelmi alaprendeletre vonatkoz6 munkautasitas

Uzleti utakra vonatkozé szabélyzat

Munkautasités :Internet, E-mail, N:\Privat, tizenetkiilds szolgaltatasok

A munkatérsak mellékfoglalkozésai, véllalati részesedései és az altaluk testiiletekben betoltétt funkcidk
Munkautasitds — Whistleblowing (K6zérdek(i munkavallal6i bejelentések rendszere)

Checkliste: Gepflegtes Auftreten & positives Verhalten/ Cheklista: apolt megjelenés és pozitiv magatartas

Code of Conduct fiir Lieferant:innen und Geschiftspartner:innen der Oberbank AG / Etikai kodex az Oberbank AG szillit6i és
tizleti partnerei szamara

Adatvédelmi kézikonyv
Richtlinie: Anti-Fraud-Management / Iranyelv: Anti-fraud menedzsment
Richtlinie: Anti-Korruption/ Anti-korrupciés iranyelv

Richtlinie: Externe Verantwortung von Mitarbeiter:innen in der Oberbank | Alapelv az Oberbank munkatérsainak kiilsd
felelgsségvallalasa

Pénzmosasi iranyelv
Richtlinie: Nachhaltigkeit in der Oberbank / Iranyelv: Fenntarthatésag az Oberbankban
Iranyelv: Panaszkezelés az Oberbankban

Richtlinie: Organisationsrichtlinie Gruppenweite Strategien und Verfahren zur Prdvention von Geldwidsche- und
Terrorismusfinanzierung / Irdnyelv: Szervezeti iranyelv — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozédsa megel6zésére vonatkozé
csoportszint(i stratégiak és eljarasok

Richtlinie: Sanktionen & Embargos / Irdnyelv: Szankciok & embargok
Richtlinie: Social Media / K6z6sségi média iranyelv

Richtlinie: WAG-Compliance / Irdnyelv: WAG compliance

Allapot: 2023.12.01.

Oberbank AG
Untere Donaulinde 28, 4020 Linz — Osterreich
oberbank.at
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