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A szabalyzat célja:

Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. (tovabbiakban Tarsasag) finanszirozasi szerzédés allomanya
tekintetében definialja és részletezi a Kintlévéség kezelés teriiletén alkalmazott belsé és
kilsé eljarasokat, kilénds tekintettel a Tarsasag altal folytatott kbveteléskezelési
tevékenységet érintdé szabalyzatainak, utasitasainak és iranyelveinek kiegészitésére a
Pénzuigyi Szervezetek Allami Feliigyelete 14/2012 (XI1.13) szamu fogyasztékra vonatkoz6
ajanlasaban foglaltakkal, a kdveteléskezelési gyakorlat soran elvart fogyasztévédelmi

elvekkel.

1. Targyi hataly:

2. Alanyi hataly:

3. Tarsasag adatai:

A szabalyzat a fizetési késedelembe esett Ugyfelek iigyleteivel kapcsolatos
kintlévéség-kezelési gyakorlatra, kiilondsen a fizetési késedelembe esett
fogyasztonak mindsiilé ligyfelekkel, valamint az ilyen jellegi
Ugyletekhez Osszefliggd tovabbi addsokkal kapcsolatos
koveteléskezelési gyarkolatra vonatkozik.

Kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére és
alkalmazottaira, valamint tgyndkként alkalmazott kdveteléskezelbkre,
tovabba kovetelések megvasarldira, akik a targyi hatalynal megjeldlt
folyamatokban részt vesznek

Tarsasag megnevezése: Ober Pénziigyi Lizing Szolgaltaté Zartkériien Mikédé

Részvénytarsasag

Réviditett elnevezés: Ober Pénzigyi Lizing Zrt.

Székhely:

1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

Ugyfélfogadas helyszine: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. Westend ,C” torony IV.

emelet
Kdzponti telefonszam:  +36 1 298 28 00
Kdzponti faxszam: +36 1 298 28 39
Weboldal: www.oberlizing.hu
Koézponti e-mail: info@oberlizing.hu
Alakulas idépontja: 2006. augusztus 8.
Fétevékenység: 64.91 Pénzugyi Lizing

64.92 Egyéb hitelnydijtas

Tevékenységi engedély
szama és kelte: E-1-196/2006. - 2006. marcius 8. (pénzugyi lizing)

Alaptéke:

E-1-124/2009. — 2009. marcius 4. (hitel)
50.000.000,- HUF

4. Hivatkozott jogszabalyok:

*  2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi tevékenységrél (Hpt.)
2010. évi CLVIII. Térvény a Pénzuigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérsl (Psztv.)
2013. évi CXXXIX. térvény - a Magyar Nemzeti Bankrol (Jegybanktérvény)

*

*
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2011. évi CXIl. Toérvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol (Infor TV)

2007. évi CXXXVI. Torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasarol (Pmt.)

1997. évi CLV. toérvény a fogyasztdévedelemrdl

2009. évi L. torveny a fizetési meghagyasos eljarasrél

361/2009. (XII. 30.) Korm. Rendelet a kortltekintd lakossagi hitelezés feltételeirdl
és a hitelképesség vizsgalatardl

153/2009. (VIl. 23.) Korm. rendelet a pénzigyi szektorban érvényesild
fogyasztévédelem hatékonysaganak noveléséhez sziikséges egyes kérdésekrdl
136/2009. (VI.. 24.) Korm. rendelet a krizishelyzetbe keriilt személyek
tamogatasarol

28/2014. szamu (VIl. 23.) MNB rendelet a pénzigyi szervezetek
panaszkezelésére vonatkoz6 szabalyokrol

A PSZAF elndkének 14/2012.(XI.13.) szam( ajanlasa a koveteléskezelk
szamara a koveteléskezelési gyarkorlatuk soran elvart fogyasztévédelmi elvekrél
2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrdl

250/2000.(X11.24.) Kormanyrendelet

5. Kapcsol6doé belsé szabalyok

Uzletszabalyzat HUF és deviza alapu lizingszerzédésekhez
Panaszkezelési szabalyzat
Adéds- és Partnermingsitési Szabalyzat

Oberbank utasitas 01 / 2014 (Magyarorszagi Uzleti terilet)- Tirelmi szabalyozas
/Nachsicht, forras Intra

Oberbank utasitas Arbeitsanweisung Ungarn 02 / 2010 — (Az Osszes magyarorszagi
Oberbank lizingtarsasag problémas tgyleteinek lebonyolitasa), forras Intra

Szabalyzat értékbecslés alkalmazasanak rendjérél
Ugyletmindsitési és —Ertékelési Szabalyzat
Fedezetértékelési Szabalyzat

Ertékvesztési és Céltartalékképzési szabalyzat

6. Nyilvanossagra hozatal:

Jelen kivonat a Tarsasag Kintlve6ségi szabalyzaanakt fogyasztonak minésulé ugyfelekre
vonatkozo6 rendelkezései tartalmazzak és nyilvanossagra hozatalra kertilnek:

a Tarsasag honlapjan vald kbézzététellel
az Ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében a székhelyén kifliggesztéssel.
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I ALTALANOS RESZ

Szabalyozas megalkotasanak célja, hogy a Tarsasag, mint finanszirozé altal vallalt
kockazatokat mérsékelje, a nem-szerzddésszerien teljesilé tgyletek, ill. teljesitté tgyfelekre
vonatkozd kdzos és altalanos, valamint atlathato és atfogd eljarasrendet hatarozzon meg a
folyamatok nyomonké&vethet8sége, kiszamithatésaga érdekében, tovabba a Tarsasag

alapveté mikodési elveinek, a jogszabalyoknak és felugyeleti elvarasoknak megfeleléen.

A szabalyzat kiemelten foglalkozik a kéveteléskezelési tevékenység teljes folyamatan beliil a
fogyaszték érdekeinek védelmével a jogszabalyi koévetelményeknek megfeleléen, a
tisztességes és egyittmiikodés elveivel Osszhangban, az eljarasban résztvevd
valamennyi  személyre vonatkoztatva, igy a koveteléskezelésben résztvevék

jogait/kételezettségeit behatarolva, megfeleld iranymutatast biztositva.

A Kkoveteléskezelési tevékenység csak az addsok és koveteléskezelbk kdlcsondsen
egyuttm(kédé magatartasanak megvalosulasaval lehet eredményes, ekkor érhetd el, hogy
mindkét fél szamara a legkisebb koltséggel, a hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele

nélkil kerlilhessen rendezésre a tartozas.

A szabalyzat el6irasainak kovetése mindenképp feltételezi az ligyfél / ados részérdl

tanusitott elvarhaté mértékii egyiittmiikédési hajlandésagot.

A koveteléskezelési eljaras kiemelkedé célja, hogy a Tarsasag tevékenységével
kapcsolatosan fennallé kdzbizalmi megitélést fenntartsa és kuléndsen a fogyasztok, ugyfelek

vonatkozasaban ndvelni tudjja.

Az egylttmlkodés, tisztességes eljaras elvei mellett az adés ésszerii tajékoztatasa
alapkovetelmény. Az ésszerlien tajékoztatott addsnak mindsil, aki az alapjogviszonyra
megkotott szerz6déseket ismeri és akitdl elvarhatd, hogy a téle varhato figyelmességgel és

koriltekintéssel jarjon el.

A Tarsasagnak kereskedelmi gyakorlata folytatasa soran az alabbi elvarasoknak kell
megfelelnie:
a) ésszerlen elvarhato szakmai ismerettel kell folytatni tevékenységét,

b) tisztesség és johiszemliség kdvetelményinek megfeleléen kell eljarnia,

Ober Pénziigyi Lizing Zrt. 10-1-054-20150117-001
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c) elé kell segitnie az ugyfelek, kilénésen a fogyaszté megalapozott dontését és ennek
megfeleld mélységl és mindségl informaciot kell nyudjtania a fogyaszté szamara,

d) figyelembe kell vennie, hogy tilos tisztességtelen, az agressziv, a megtéveszt§ és
tisztességtelennek mindsitett gyakorlatok folytatasa, ezen keresztiil a fogyasztéi magatartas

torzitasa. Ezen alapelvek a kéveteléskezelés soran is kdvetendbek.

Jelen szabalyzat Ill. — IX. fejezetei tartalmazzak a kintlevség-kezelés altalanos elbirasait, X.
— XX. fejezetek, 1 és 2. szamu mellékletei foglalkoznak a fogyasztoi kdvetelések kuldnleges
alapelveivel és szabalyzati hatterével, a folyamatokban alkalmazott dokumentumok tartalmi
elemeivel. A szabalyzat altalanos rendelkezései, fogalmi meghatarozasai, valamint X. — XX.
fejezetei, tovabba 1 és 2. szamu mellékletei, mint a fogyasztok tajékoztatasat célzé

szdvegrészek kivonatként kulén dokumentumban is régzitésre kerulnek.

Jelen szabalyzat hatalybalépésével hatalyat veszti a Tarsasag 10-1-053-20130501-001
szamu ,SZABALYZAT A FOGYASZTOKKAL SZEMBENI KOVETELESEK KEZELESEVEL
KAPCSOLATOS GYAKORLATROL” elnevezés(i szabalyzata.

Il FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

1 Ugyfeél

A szerzbdéskotési szandékat bejelentd illetve a Tarsasaggal mar szerzdédéses
kapcsolatban all6 természetes vagy jogi személy vagy mas jogalany .

1.2 Fogyaszté

Fogyasztébnak mindsil a Hpt. szerint: az o6nallé6 foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységeén kivill esé célok érdekében eljaré természetes személy.

.3 Adoés

Ados alatt a fizetési késedelemmel rendelkez6, ados és adétars, valamint kezes,
garanciavallalé és zalogkotelezett értendd. Nem minésil fogyasztébnak az a
maganszemély adds, akinek kételezettsége nem fogyasztoi szerz8désbél ered.

1.4 Ugylet vagy szerzédés

Az Ugyfél és a Tarsasag kozott létrejott finanszirozasi szerzédés.

Ober Pénziigyi Lizing Zrt. 10-1-054-20150117-001
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1.5

1.6

.7

1.8

1.9

.10

.11

A koveteléskezelési, kintlev8ség-kezelési teveéknység

Koveteléskezelési tevékenység minden (zletszer(ien nyujtott, sajat, vagy harmadik
személyt megilletd, pénzigyi szolgaltatasbol szarmazéd késedelmes, lejart kdvetelés
érvényesitése érdekében végzett tevékenység (nem tartozik ide a jogi eljarasok
lefolytatasa, mint pl. a fizetési meghagyasos eljaras, vagy birésagi végrehajtas).

A Fogyasztdi szerzddés

Jelen szabalyzat alkalmazasa szempontjabol fogyasztoi szerz6dés azon szerzédés,
amelyet a fogyasztd, vagyis a szakmaja, 0©nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége kérén kivll eljar6 természetes személy [Ptk. 8:1. § (1) 3. pont],
valamint a vallalkozas, vagyis a szakmaja, o©nallé6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége kodrében eljaré személy [Ptk. 8:1. § (1) 4. pont] két egymassal, és
amelyre vonatkoz6an jogszabaly — a fogyaszt6i érdeket védenddé — specidlis
eléiras(ok) alkalmazasat rendelheti el.

(Pénzugyi szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dések alapjan fennall6 kdvetelések
kezelése soran az adéssal, mint fogyasztéval szemben alkalmazott kereskedelmi
gyakorlatot a 2008. évi XLVII. Térvény (Fttv.) a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmarél szabalyozza.)

Fizetési késedelem

Fizetési késedelemnek minésil a pénziigyi szolgaltatasi szerz6désbél szarmazéd — a
szerz6dés felmondasanak bekdvetkezésétdl fiuggetlen — teljesitési hataridd
eredménytelen eltelte, igy kiléndésen az esedékes fizetési kételezettség nem
teljesitése.

Kovetelés kezeld

Kovetelés kezel6 az a pénzigyi intézmény, aki a kdvetelés jogos tulajdonosa, akar
sajat jogon, akar vasarlas utjan.

Kintlévéség-kezelési munkatars

Az LSC osztadly azon munkatarsa, akinek f6 munkakoéri feladata a kintlévdség
kezelése.

Kintléviségi értekezlet

A Kintlévéség-kezelés kiemelt targyalasi és egyeztetd féruma.

Athidalé megoldas

Athidalé megoldas: minden olyan kéveteléskezel6 altal kinalt konstrukcid, amelynek a
célija az adds fizetési képességének helyredllitasa és a kolcsbnszerzédés
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11.12

.13

.14

.15

.16

.17

XA

felmondasanak megelblegezése, vagy a szerzédeés felmondasat kévetben a tartozas
teljesitése.

Igazolhaté méd

Igazolhaté moéd: annak az igazolasa, hogy a kildeményt a kdveteléskezeld kinek a
részére kildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja kildemény elkildésének
tényét és idépontjat.

Ugyfélreferens, tigyfél kapcsolattartd

A Tarsasag képviseletében eljaro, tigyfélhez rendelt kapcsolattartd, tGgyintéz6é.

Ugyfél-rating

Az Adds- és Partnermindsitési Szabalyzat alapjan meghatarozott tgyfélkockazati
besorolas.

Céltartalék

Az Ugyfél nem teljesitése miatt varhatd veszteségre fedezetet biztositd, elkildnitett
forras.

Aktiv szerz6dés allomany

Azon szerzddések dsszessége, amely szerz6dések LeasySoft Szerz6dés statusza
nem Lezart/Nem hatalyos.

Passziv szerzédés allomany

Azon szerzd8dések Osszessége, amely szerz6dések LeasySoft Szerz6dés statusza
Lezart. A lezaras oka lehet normal lezaras (kifutas), a szerzédés szerinti futamidé
vége elbtti lezaras (teljes el6torlesztés vagy karesemény miatt), illetve felmondas.

*kkk

A FOGYASZTOI KOVETELESEK KEZELESERE = VONATKOZO
ALTALANOS ELVEK

JOHISZEMUSEG ES TISZTESSEG ELVE

Tarsasagunk tevékenységét a johiszemiiség és tisztesség kdvetelményeinek
keretein belil fejtik ki, az adésokkal egyittmiikédve jarnak el, keriilik a megtéveszt6
agressziv magatartast.
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X2

X3

X4

X5

Ennek keretében kdveteléskezelbként a tarsasag kételes tartézkodni minden olyan
magatartastol, amely az addsra iranyuld fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast
valésitana meg. Barmilyen informacié atadasa soran biztositani kell, hogy azok ne
keltsenek hamis, megtéveszté benyomast az adds és kdveteléskezelb lehetdségeirdl,
jogosultsagairél és koételezettségeirdl. Adds méltanyolhatd kéréseit figyelembe kell
venni a kapcsolattartas formajara vonatkozéan, ezeket a koveteléskezelési
nyilvantartasban régziteni kell, visszakeresheté médon.

SZAKMAI GONDOSSAG ELVE

A szakmai gondossag elve jelenti egyrészrél a megfelelé koveteléskezelési gyakorlat,
belsd szabalyozas kialakitasat, az adésok kezelése soran a szakmai gondossag
kovetelményének megfeleld eljarast, kell6 korlltekintést, irdnyad6 jogszabalyok
ismeretét, megfelel6 alkalmazasat és a koveteléskezelés eszkdzeinek gondos
kivalasztasat és alkalmazasat. A szakmai gondossag biztositdsa érdekében az
tgyintézék megfelelé képzését biztositia a Tarsasag, megfeleld dokumentacio
mellett. A képzés magaba foglalja a PSZAF és MNB ajanlasainak, valamint jelen
szabalyzat tartalmat (lasd XIV. 1. pont).

A SZUKSEGES INFORMACIO SZOLGALTATASANAK ELVE

Az adosnak minden szilkséges informaciét (szerz6dés teljesitéséhez,
nemteljesitéséhez szilkséges) meg kell adni (irasban), amely az adés eljaras soran
elvarhaté egyittimikddéséhez szilkséges. Adossal tértént kapcsolatfelvételt kdvetden
megfeleld idében be kell mutatni adés részére az athidal6 megoldasi lehetéségek
tervezetét, feltételeit. Adost tajékoztatni kell az alkalmazhato jogi intézkedésekrdl,
varhato jogi eljarasokrol, kbvetelményekrdl, kéltségekrdl és iddigényrél.

AZ ADOS TEHERVISELO KEPESSEGE FIGYELEMBE VETELENEK ELVE

Jogi vagy jogi eljarason kivuli eszkdz alkalmazasakor figyelembe kell venni az adés
teherképességére vonatkozé kériilményeket, még a jogi intézkedések alkalmazasat
megel6zb8en fel kell mérni az adds jévedelmi és vagyoni helyzetét, dnkéntes teljesités
lehetéségét. Ezen eljarasi szakaszba az adést is be kell vonni.

A vizsgalathoz jelen szabalyzat 2. sz. mellékletében felsoroltak szerint, az
elmulasztas esetén alkalmazott kdvetkezményekkel egyitt az egyes szerzédés
tipusoktol fuggbéen régziteni kell, hogy az adds tehervisel6 képességének vizsgalata
végett milyen informacidkat kell bekérni, a bekérés maodjat.

FOKOZATOSSAG ELVE

Az egyes igényérvényesités érdekében rendelkezésre all6 eszkdzbket fokozatosan
kell alkalmazni, egyuttesen mérlegelve figyelembe kell venni a kovetelés nagysagat,
a fedezettségét, ados teherviseld képessegét, egyiuttmiikbdésének mértékét és az
eszk6zbk alkalmazasa kdvetkezményeinek aranyossagat. A fokozatossag elvének
figyelembevétele a tajékoztatas soran is elvart.

A fokozatossag elve alapjan, el6észér a legkevésbé hatranyos kévetkezményt
eredményezd eszkdzt kell alkalmazni. (pl. az ingatlant terhelé jelzalogjog esetén az
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X.6

X7

XI.

ados életkorilményeit kell figyelembe venni, végrehajtasi eljarast megel6zéen, adds
vagyoni helyzetét kell figyelembe venni. Korlatozza jelen elv érvényesilését, hogy az
adoés fizetbképessége a kovetelés gyors névekedését valdszin(siti, ebben az
esetben a déntés meghozatala el6tt a kdvetelés nagysagat, fedezettségét meg kell
vizsgalni.

AZ ADOS TELJESITESE ELSODLEGESSEGENEK ELVE

Az adés teljesitése elsddlegességének elve alapjan a koveteléskezelbk elésegitik az
ados teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitésére jogi eljarast inditananak. Fel
kell hivni az adés figyelmét a teljesités lehetbségére, modjara elbnyeire. Az
egyuttmdikddd addsok szamara lehetévé kell tenni a fedezetul szolgald ingatlanok
vagy mas zalogtargyak adoés altali 6nkéntes vagy a kdveteléskezelbvel egyittes
értékesitését, elénydket, hatranyokat bemutatva.

SZABALYOZOTTSAG ELVE

Belsd eljarasrend kialakitasanak kotelezettségét jelenti a szabalyozottsag elve a
kbveteléskezelbk tartozas behajtasara és az addssal térténd kapcsolatba vétel
érdekében.

A FOGYASZTONAK MINOSULO ADOSOK TAJEKOZTATASARA
VONATKOZO ELVEK

Alapvetd fontossagl az adoésok megfeleld tajékoztatasa, amely keretében az addsnak

minden olyan informaciot a rendelkezésére kell bocsatani, ami a teljesitést eléseqiti.

X111

X1.2

A FOGYASZTONAK MINOSULO ADOSOK ALTALANOS TAJEKOZTATASARA
VONATKOZO ELVEK

Az altalanos tajékoztatas keretében az ados kérésére tajékoztatast kell nyujtani a
kbveteléskezelés folyamatarol és az adods tartozasanak jogcimérél, ésszegérdl és
Osszetételérdl.

Adds kérésére félévente legalabb egy alkalommal tajékoztatast kell nydjtani a
kodveteléskezelési folyamat allasardl, a lehetséges koveteléskezelési lépésekrdl,
varhato6 idézitéseérél, a kdvetelés aktualis sszegeérdl.

Késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas esetén kodzérthetéen kell fogalmazni,
egyszerl nyelvezetet hasznalva, jogi szakkifejezések nélkil.

Tajékoztatni szilkséges tovabba az Adést a Tarsasag felugyeleti szervérdl, valamint
hogy miként élhet panasszal a kéveteléskezelési tevékenységgel kapcsolatban.

FOGYASZTOK IRASBELI TAJEKOZTATASRA VONATKOZO ELVEK

Késedelmes kovetelés esetén a kovetelés fennallasa alatt, rendszeresen irasban kell
az addsokat tajékoztatni. Az irasbeli tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra,
hogy az egyltim(ik6dd addsi magatartast elbsegitse, abbdl az adds pontos
informaciét kaphasson (a tartozas aktualis 8sszegérél, téke, kamat, késedelmi kamat,
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koltségek, dijak stb.). Az irasbeli tajékoztatasnak ki kell terjednie az athidalo
megoldasokra vonatkozé lehetéségekre is, lehetséges kdveteléskezelési lépésekre,
azok koltségeire, nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésére vonatkozo
figyelemfelhivasokra, tovabba arra vonatkozé informacidkra hogy hol és milyen
modon tudjak tartozasukat rendezni.

A tajékoztatasnak fokozatosnak kell lennie, a kdvetelés érvényesitésének egyes
fazisaiban, az adott fazisra igazitott tartalommal.

A késedelembe esés utani els6 tajékoztatd levél, valamint a felmondas elétti levél
tartalmazza a tarsasag honlapjan kdzzétett ,Tajékoztatd a hitelszerzé6dés felmondasa
elétt” cimd melléklet tanulmanyozasara térténd figyelemfelhivast.

Tajékoztatast kell adni Adds részére arrél, hogy kéveteléskezeld alkalmaz-e behajtot,
és hogy a behajté milyen megbizas alapjan jar el.

X1.3 FOGYASZTOK TAJEKOZTATAS ATHIDALO MEGOLDASOKROL

Adédsokat tajékoztatni kell a rendelkezésre allé athidald megoldasokrol, részletfizetési
lehetéségekrél. A tajékoztatasnak teljes korlinek kell lennie, valamint alkalmasnak
arra, hogy az adés tajékozott dontését elésegitse, igy részletesen tajékoztasson a
rendelkezésre allo allami és intézményi konstrukcidk feltételeirél, beldlik szarmazo
kotelezettségekrél. Adést arrdl is tajékoztatni kell, hogy az athidald megoldas
alkalmazasi lehetéségének vizsgalatat kovetéen megfelel-e a lehetséges
konstrukciok igéenybevételi feltételeinek. Ennek feltétele, hogy a kéveteléskezelb
tisztdban legyen az Ados tehervisel® képességével.

Xll. A FOGYASZTOKNAK FELKINALANDO ATHIDALO MEGOLDASOKRA
VONATKOZO ELVEK

A tisztesség és egylttmikodés elve alapjan athidalé megoldasok, részletfizetési
lehetéségeket kell kidolgozni az egyuttm(ikédd adosok részére, amelyek alkalmasak az
addssal kotott szerz6désekbdl szarmazd kdvetelések atitemezésére, vagy a torlesztési
idészak meghosszabbitasara iranyulnak, vagy egyéb moddon segitenek az adésnak.
Egyuttm(ik6dd addsnak az tekintendd, aki az athidaldé megoldasokra kidolgozasara
vonatkozé adatokat megfeleléen, idében rendelkezésre bocsatja.

Az adds fizetbképességének, pénzigyi teljesitbképességének, terhelhetéségének
vizsgalataval déntenek az athidalé6 megoldasok alkalmazasarél.

Az addstol bekérdendd adatok kére, jelen szabalyzat 2. szamu melléklete tartalmazza

Xll. A  FOGYASZTONAK  MINOSULO  ADOSOKKAL  TORTENO
KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO ELVEK

1. Az adédssal t6rténd kapcsolattartas soran tartézkodni kell minden erdészakos, zaklatd és
félrevezetd magatartastdl. Mindent meg kell tenni annak érdekében, hogy az eljaro
Ggyintézdi fellépésiink soran ne alkalmazzunk pszichikai nyomast és a kovetelés
megtériilésének céljat a lehetbéségek és a varhatdé kovetkezmények tényszerli és
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kiegyensulyozott bemutatdsaval kell elérni. A kapcsolattartas soran kerilni szikséges
barmilyen jellegl fenyegetést, vagy akar a fenyegetettség latszatat.

2. A kapcsolatfelvételre olyan helyet és olyan idében kell megtérténnie hogy az ne keltsen
zaklaté, fenyegetd benyomast, ugyanez vonatkozik a kapcsolatfelvétel gyakorisagara is.

A kapcsolatfelvételre reggel 8 és este 20 6ra kdzétt keriilhet sor, illetve szombaton 8 és 12
Ora kozott. Ettél el lehet térni, ha azt az ados kéri, és nem hatralhatja a kdveteléskezelési
tevékenységet. Ados kérését megfeleléen dokumentalni kell.

3. Addssal heti harom alkalomnal t6bbszér nem Iétesithetd kapcsolat, ezalatt érteni kell a
telefonos beszélgetést - kivéve ha az addés kezdeményezte -, széveges Uzenet killdését és
személyes kapcsolatfelvételt, amelyben azonositasi kételezettség terheli kdveteléskezel6t.
Adéds hozzajarulasaval a heti haromszori kapcsolatfelvételtdl el lehet tekinteni.

4. Adodssal torténd kapcsolatfelvételkor a kdveteléskezelé azonositja magat, tajékoztatast kell
adni a kapcsolatfelvétel céljarél, um. szerzédés jellege, azonositéja. Sajat azonositas soran
a kdvetkez6 adatok megadasa kotelezd: név vagy réviditett név, székhely; tUgyfél kérésére
tovabba: adoszam, képviseletre jogosultak neve és beosztasa.

5. Koveteléskezel6k védik adds banktitokhoz és személyhez fiz6d6 jogait, illetéktelen
harmadik személynek informaciét nem adhat at, illetéktelen harmadik személy a
kapcsolatfelvételr6l sem kaphat tajékoztatast.

6. Kapcsolatfelvételre az lgyfélfogadasra rendelkezésre allé helyiségben lehetéséget kell
biztositani.

XIV. A  FOGYASZTONAK  MINOSULO  ADOSOKKAL  TORTENO
KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO ELVEK

1. Adés teljesitése esetén 30 napon belll igazolast kell kiadni az adds részére a tartozas
rendezésérdl. Ebben az adést a befizetett, befolyt 6sszegrél, az esetlegesen fennmaradé
maradvany 6sszegrdl is tajekoztatni szikséges. A tartozas rendezése a lejart tartozas teljes
kiegyenlitését kell érteni. Végrehajtas esetében a hataridét a végrehajtoi elszamolastol kell
szamitani.

2. Amennyiben addst maradvanydsszeg illeti meg az elszamolast kdvetéen, azt 5 napon
belll vissza kell fizetni. Amennyiben az adés t6bb tartozasa is fennall, nyilatkozattételre fel
kell hivni adést, arrél, hogy a maradvanydsszeget az ados eredeti rendelkezésétdl eltéréen
egyéb kovetelés részbeni vagy egészben térténd torlesztésére felhasznalja-e.

XV. NYILVANTARTASSAL KAPCSOLATOS ELVEK

Kotelez6 a kdveteléskezelésrél nyilvantartast vezetni, oly modon, hogy alkalmas legyen az
adosokkal szembeni kovetelés-érvényesitési lépések, adossal térténd kapcsolatfelvétel,
adossal szembeni kovetelések pontos dokumentalasara. Az adatok a keletkezéstél 5 évig
Orizheték meg.

Ober Pénziigyi Lizing Zrt. 10-1-054-20150117-001



)
Kintlve6ség-kezelési Szabalyzat — Kivonat O b e r Lizin g

Az arra kijel6lt munkatars az adatokat a Tarsasag ugyviteli rendszerében régziti, amely
tébbszoéros fizikai és informatikai védelemmel ellatva biztositja a fenti elvarasoknak val6
megfelelést.

A nyilvantartasnak legalabb a kévetkezd adatokat sziikséges tartalmaznia:

- késedelmes kdvetelések 6sszege

- megtett intézkedések

- kapcsolatfelvétel médja, idépontja

- felajanlott athidald6 megoldasok

Valamint visszakereshet6 mddon tarolni szilksgées az irasos kommunikacié soran
keletkezett leveleket, e-maileket, faxokat.

XVI. A KOVETELESKEZELESRE VONATKOZO SZERVEZETI SZABALYOKRA
ERVENYES ELVEK

1. A koveteléskezelési feladatok megfeleld biztositasa érdekében koételezé kontroll és
tamogatd funkcidt végz® szervezeti egységek, munkatarsak megfelelé ismeretekkel
felhatalmazasokkal torténd ellatasa, szamukra feladatuk ellatasahoz szikséges
felhatalmazasok megadasa, megfeleld képzés biztositasa. A képzésrdl képzésnaplédt kell
vezetni. Az lgazgatésag feladata, hogy gondoskodjon a koéveteléskezelési szervezet
kontrollfunkcioi rendszeres ellenérzési tevékenységének végzésérél. Errél az ellenbrzést
végz8k évente beszamoldt készitenek, amelyrél napldévezetés — az addssal torténd
kapcsolattartast tartalmazo jelentés készitésével egyiitt - kdtelezé.

Az Igazgatosag feladata a napld legalabb évenkénti ellenérzése. Az oktatasnak a kévetkezd
témakdroket kell felélelnie:

- kbveteléskezelési tevékenység jogszabalyi kdrnyezete

- kbveteléskezelés folyamata, eszkozei, kapcsoldédéd déntési kompetenciak

- kbveteleéskezelés soran alkalmazhaté jogi eljarasok, alkalmazasuk feltételei

- kapcsolatfelvételre, kapcsolattartasra vonatkozé elvek

- ados tajékoztatasara vonatkozd szabalyok

- kdveteléskezelés alapelvei, ezeknek nem megfelelé magatartasi formak

- athidalé megoldasok, ajanlhaté termékek.

2. A Kdveteléskezelési Szabalyzatot a kdveteléskezelbk lgazgatdsaga hagyja jéva, biztositva
hogy a jogszabalyoknak, szakmai el&irasoknak megfelelé szabalyzat irja el6 a
koveteléskezelés folyamatat.

3. A koveteléskezelés folyamata a Tarsasag belsdé szabalyzataiban, iranyelveiben és
utasitasaiban foglaltak szerint torténik, valamint az 1. sz. mellékletben leirtaknak
megfeleléen.

4. Az adds rendszeres tajékoztatasa soran az alabbi levelek kildhetéek:
a) késedelembe esést kdvet6 elsd értesitd levél (lasd 1. sz. mellékletet)
b) felmondas elétti értesitd levél (lasd 1. sz. mellékletet)
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c) rendszeres értesitd levél (amennyiben 2 hénapnal hosszabb id6 telt el az utolsé értesités
6ta)

d) kbvetelés atruhazasarél, megbizas alapjan térténd kdveteléskezelésrdl sz6lo ertesitd levél
(lasd 1. sz. mellékletet)

5. Jelen szabalyzat tartalmazza a Tarsasag honlapjan kételezéen kézzéteendd kévetkezé
informacidkat:

a) a koveteléskezel altal kinalt athidalé lehetéségek, részletfizetési lehetésegek (2. sz.
melléklet)

b) a nemfizetés kévetkezményei (1. sz. melléklet)

c) kbveteléstipusonkénti tajékoztatas, az egyes szakaszok késedelembe eséstél szamitott
tipikus idébeni lefolyasanak bemutatasaval, és figyelemfelhivas arra vonatkozban, hogy az
eljaras egyiuttm(ikoéd6é adoést feltételezve lett bemutatva, azonban a koéveteléskezeldé a
kovetelés jellege, az eljaras kérlilményei alapjan ettdl eltérhetnek. (lasd 1. sz. mellékletet)

d) a hatralékos tartozas kiegyenlitése és elszamolasi sorrendjére vonatkoz6 szabalyok (lasd
1. sz. mellékletet)

e) tdjékoztatd veégrehajtasi eljaras koltségeirdl (lasd 1. sz. mellékletet)

f) informacié a panaszkezelésrél (Tarsasag honlapja)

g) a PSZAF 14/2012 (XI1.13) szamu ajanlasanak |l. szamu Melléklete.(mintatajékoztatok,
melyek elérhet6k az MNB és a Tarsasag honlapjan)

Az informaciok megfogalmazasa kézérthet6 modon torténik, kérésre elektronikus uton is
megkildhetd, elbézetes irasbeli hozzajarulas sziikséges az addstol ez esetben.

A tajékoztatd és értesitd levelekért felszamitott dij, koltség a postai dijszabalyzatnak
megfelel6 mddon keril megallapitasra.

Az értesitd és fizetési felszdlitas kikildéséneél térekedni kell arra, hogy azok egy levélben
keruljenek kiklldésre.

XVII. Fogyaszto UGYFEL ES KOVETELESKEZEL® AZONOSITASA

A koveteléskezelési folyamat részként szilkkséges az Adés adatainak ellenérzése, sziikség
esetén aktualizalasa, valtozasok atvezetése ligyviteli rendszerbe. Az azonositas soran a
szerz6déskotést megeldz6 azonositasi eljarast szikséges alkalmazni. Azonositas hidanyaban
nem adhatd ki semmilyen banktitoknak minésiilé informacié. Pmt. el6éirasainak megfeleléen
Ados koteles alavetni magat az azonositasi eljarasnak.

Mindenképp meg kell kisérelni a kapcsolatfelvétel soran az Adés azonositasat. Amennyiben
a megkeresett személy az azonositast megtagadja, err6l a tényrél jegyzékonyvet szilkkséges
felvenni. Amennyiben a sikertelen azonositast megkisérlé Ugyintézé megbizott behajtd
tarsasag alkalmazottja, Ugy az azonositasi probalkozasrol tajékoztatnia kell megbizéjat.

Mind az ugyfél, mind pedig a koveteléskezel6 azonositdasat minden egyes
kapcsolatfelvételnél el kell végezni. A kdveteléskezelb azonositasa tartalmazza az ligyintézd,
a koveteléskezel6 tarsasag, esetleges megbizé (amennyiben 3. fél kdveteléskezel6) adatait.
Személyes kapcsolatfelvétel esetén az Ugyintézd atadja az Adds részére az irasos
megbizast, amely tartalmazza a kéveteléskezeld tarsasag és az esetleges megbizé nevét,
cimét, ugyfélszolgalatanak telefonos elérhet8ségét és az eljaré tgyintéz6 nevét, valamint
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hogy az lgyintéz6 meghatalmazasa, képviseleti jogkére milyen eljarasi cselekményekre
terjed ki.

XVIIl. KOVETELESBEHAJTOK ALKALMAZASA

Jelen szabalyzat tartalma a Tarsasag altal megbizott behajtok, mint kdvetelés kezelbk
tevékenységére is vonatkozik. A tarsasag kizardlag fiiggé lgynoki statuszban alkalmaz
behajtd tarsasagot irasbeli megbizasi szerz6dés alapjan. A behajté ennek megfeleléen sajat
kockazatot nem vallalhat, szerz6dést Tarsasag nevében ala nem irhat, pénzeszkézt nem
kezelhet. Bahajté Tarsasag megbizasa alapjan a kévetkezd feladatokat latja el:

- lizingelt eszk6z, fedezeti elemek ellenérzése, felkutatasa, azonositasa

- Ggyfél ellenérzése, felkutatasa, azonositasa

- informaciok, iratok (felmondas, elszaolas) személyes kézbesitése

- eszkdz visszaszarmaztatasa Tarsasag részére, meghatarozott tarolohelyre.

A Tarsasag a lehetd legnagyobb gondossaggal jar el a szerz6détt behajté kivalasztasanal,
figyelembe veszi referenciait, szakmai tapasztalatait és alkalmassagat. Amennyiben
visszajelzést kap Ugyféltsl a Behaijto eljarasaval kapcsolatban, kivizsgalja azt.

Személyes kapcsolatfevétel esetén az igynok behajté feladata az Ugyfél azonositasa az
erre vonatkoz6 pontban leirtaknak megfeleléen. Ezt kdvetéen a behajtd az ugyfél
felkeresésénél azonositja magat (a Kapcsolatfelvételnél megadott adatok igazolasaval) és
bemutatja a megkeresés jogalapjat adé dokumentumokat. Sajat maga azonositasa soran
koteles figyelembe venni, hogy harmadik, kiviilalld személy elétt ne tarja fel az Ugyfél fizetési
késedelmének tényét.

Behajtd tarsasagnak kiadott targyi megbizast megelézéen, amely megbizas fogyaszténak
minésulé Adost érint, Tarsasag meggy6zédik arrél, hogy a behajté ismeri a PSZAF
ajanlasban foglaltakat, valamint jelen szabalyzat tartalmat.

XIX. KOVETELESKEZELES SORAN KERULENDO MAGATARTAS

A fogyasztonak mindsiil®é Adodsokkal valé kapcsolattartas soran a Tarsasag megbizottja
kertlje a kdvetkez6 magatartasformakat:

- bonyolult, jogi nyelvezet hasznalata

- Addés megtévesztése, félrevezetése sajat helyzetét vagy akar alairt dokumentumok
kapcsaan

- olyan jogi lepések kilatasba helyezése, melyekre a megbizott nem jogosult vagy amelyek
nem lehetségesek (pl. végrehajtasi eljaras felmondast megel6zben)

- helytelen tajékoztatas a kéveteléskezelés allasarol

- kodosités a kapcsolatfelvétel soran, a kdveteléskezeld és a megbizott személy nem
megfelel6 beazonositasa

- Ad6s méltanyolhatd kérésének figyelmen kivil hagyasa, ami a kapcsolatfelvétel médjat,
idépontat illeti (pl. munkahelyen ne keressék)
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- Adés kifarasztasa, demoralizalasa

- Adés kényszeritése, hogy értékesitse vagyontargyat vagy mas hitelt vegyen fel a tartozas
rendezésére

- Adés olyan jellegi nyilatkozatanak figyelmen kivil hagyasa, hogy mar rendezte tartozasat
- szbbeli vagy fizikai fenyegetés alkalmazasa

- bilntetdjogi koévetkezményekkel valé fenyegetés abban az esetben, ha ennek nincs
jogalapja

- olyan benyomas keltése, amelybél az Adds arra kdvetkeztethet, hogy hatésagi személyként
jarnak el vele szemben és hatdsagi intézkedést foganatositanak
- adatkdzlés mas szamara hozzaférhetd médon (pl. nyilt levelezélapon)

- az Ados pénzigyi helyzetének helytelen felmérése alapjan olyan athidalé megoldas
ajanlasa, melynek feltételeit az Adds egyértelmiien nem tudja teljesiteni

- ha az Adoés t6bb lizingszerzédéseel rendelkezik a Tarsasagnal, a kdveteléskezelés soran
akadalyozasa abban, hogy doéntsén, melyik koételezettségét kivanja milyen mértékben
teljesiteni

XX. FOGYASZTOI KOVETELESEK KEZELESERE VONATKOZO EGYEB ELOIRASOK

Jelen szabalyozas a PSZAF 14/2012 (XI1.13.) szamu ajanlasaval 6sszhangban, az ajanlas
alapjan késziilt. A szabalyozas elvalaszthatatlan részét képezi a PSZAF 14/2012 (XI1.13.)
ajanlas Il. Melléklete, mely mintatdjékoztatok kulén dokumentumban elérheték a Tarsasag

honlapjan.

Az ajanlas 2013 majus 1-t6l alkalmazandd, vonatkozik az ekkortél mar késedelmes
szerz6désekre is, azzal hogy esetiikben a késedelembe esés utani elsé tajékoztatd levelet
nem kell megkuldeni, a jelen szabalyzat hatalyba Iépésétdl kell szamitani a hataridéket és az
athidalé és részletfizetési megoldasokra vonatkozé kdvetelményeket csak 2013. majus 1

utan késedelmessé valt, illetve atruhazott szerzédések esetén alkalmazando.
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1. SZ. MELLEKLET

A nemfizetés kdvetkezményei, a kdveteléskezelés menete

Fogyaszténak minésiilé Gigyfelek esetében

Amennyiben az Ugyfél / Adds a fizetési értesitén / szamlan meghatarozott hataridéig nem
teljesiti fizetési kotelezettségét, azaz a fizetési hatarid6ig az aktualis havi dij nem folyik be
tarsasagunkhoz, ugy tarsasagunk a fizetési hatarid6 (esedékesség) és a fizetési

teljesitésének napja kozotti idészakra késedelmi kamatot szamol fel. A késedelmi kamat

mértéke a Tarsasag Hirdetményének megfeleléen a késedelemmel érintett 6sszegre vetitve
éves 15%-0s kamatlabbal szamitott dsszeg id6aranyos része. Pl. junius 1-én esedékes
fizetési kotelezettség 100 ezer forint, melyet Ugyfél junius 20-an délutan fizet meg, oly
modon, hogy az junius 21-én kerll jévairasra Tarsasag folydszamlajan. Az adott év 365
napos (székéévben 366 nappal kell szamolni), az Ugyfél fizetési késedelme 20 nap, igy a
késedelmi kamat 6sszege:

100.000 X 0,15 X 20/ 365 = 821,97 = 822 forint.

Amennyiben az Ugyfél / Adés minden havi fizetésével késik, akar 10.000,- Ft feletti
késedelmi kamat is 6sszegylilhet egy év alatt a fenti szamitasi példa alapjan. Az Addsnak a
szamitasban segitséget nyujt az MNB honlapjan kbzzétett kalkulator
(http://apps.mnb.hu/hitkalk/DCClnput.aspx).

Az 6sszes értesitd levél minimalisan 8-as betiiméretben kerdl kiallitasra.

A Tarsasag altal kiklldott fizetési értesiték / szamlak minden honap elsején esedékesek, az

elsd fizetési felszolitd levél az adott hdnap kézepén (13. és 17. napja kdzott) keril kiktldésre

fogyasztébnak mindsuld Adodsok részére ajanlott tértivevényes kildeményként. Az elsé
fizetési felszolitd levél a kdvetkezbket tartalmazza:

- A kidllitas napjan érvényes lejart tartozas 6sszege részletezve

- Az ados teljes tartozasa bontva lejart és nem lejart tételekre

- A késedelmes 6sszeg szamitasanak kezdénapja (késedelembe esés idépontja)

- Késedelemmel kapcsolatos, késedelmi kamat, felmondas

- Figyelemfelhivas a nemfizetés kdvetkezményeire

- Athidalé megoldasok leirasa, vagy utalas jelen szabalyzat elérhetéségére

- PSZAF/MNB fizetési nehézségekrél szold tajékoztatdja vagy utalds annak

elérhetéségére
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Amennyiben az Ugyfél / Ados fizetési nehézségekkel talalja szembe magat, mindenképp

keresse a kapcsolatot a Tarsasaggal, igy megelézhetd, hogy a lizingszerzédés felmondasra

kerlljon és az Ados teljes tartozasa azonnal esedékessé valjon. Ha a késedelem tovabbra is
fennall,

a Tarsasag minden hénap végén (27. és utolsdé napja kozétt) kild ki fizetési felszélitd

leveleket, Ez a felmondas el6tti levél az Adoéson kivil a szerzédésben részt vevd

kezes(ek)nek, illetve zalogkdtezett(ek)nek is megklldésre keril. A levél a kdvetkez6krol
tajékoztatja az érintetteket:
- fennallé és lejart tartozas 6sszege
- kamatok és késedelmi kamatok mértéke
- a nemfizetés kbvetkeztében milyen mdédon nd a kamatteher
- a nemfizetés esetén varhaté jogkévetkezmények
- annak az idépontnak a pontos megjeldlése, ameddig az Ados a felmondas
jogkdvetkezménye nelkil megfizetheti a tartozast. Ez az idépont minimalisan a levél
kézhezvételétdl szamitott 15 nap utan kévetkezik be.
- Végrehaijtasi folyamat soran felmertilé kéltsegekrol
- Informaciék a fedezetil szolgald eszkdz, gépjarmi értékesitését kdvetben
fennmaradé kdvetelésre vonatkoz6an
- PSZAF felmondasrél szo6lé mintatajékoztatéja vagy arra valé hivatkozas,

elérhetéség pontos megjelélésével

A Tarsasag a felszélito levelek kikildéséért a mindenkori postakéltségnek megfelelé dijat
szamithatja fel. Fenti szamitasi példaban az Ugyfél fizetéseéig 2 levél kerlilt kikuldésre,
ajanlott els6bbségi tértivevényes kildemény formajaban, melynek kdéltsége darabonként
555,- és 665,- forint k6z6tt mozog sulytol fliggéen, dsszesen tehat 1.110,- és 1.330,- forint

kozott.

Amennyiben a felmondas el6tti levélben kiszabott hataridé eredménytelenl telik el, ugy a
Tarsasag felmondhatja a lizingszerz8dést. A felmondas az Adéson kiviil a szerz6dés tovabbi
kotelezettjeinek, kezes(ek)nek, illetve zalogkdtezett(ek)nek is megkildésre kerlll ajanlott
tértivevényes postai kildeményként (igazolhaté moddon). Felmondas esetén azonnal

esedékessé valik a teljes t6ketartozas, az elmaradt részfizetések, a felmondas dija,

Tarsasag Hirdetménye alapjan ez az 6sszeg a felmondas idépontjaban fennall6 téketartozas

2%-a, de minimum 50.000,- forint.
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A felmondas idépontjatél a késedelmi kamat a teljes tartozasra szamitédik!

A felmondast kovetéen megszinik az Ugyfél jogosultsaga, hogy a lizingelt eszkdzt
hasznalhassa. A felmondoélevél egyértelm( informaciét tartalmaz arra vonatkozéan, hogy az
Ugyfél mikor és hol tudja visszaszolgaltatni a lizingelt eszkbzt Tarsasag részére.
Amennyiben a felkinalt lehetéség nem felel meg az Ugyfél részére, ugy vegye fel a
kapcsolatot a Tarsasagunkkal. Ha az Ugyfél nem szolgaltatja vissza az eszkozt, ugy a
Tarsasag behajté céget biz meg az eszkdz visszavételével, a behajtas dija szintén az Adést
fogja terhelni. Ennek 6sszege 76.200,- forint (60.000,- Ft + Afa) eszk6zénként, tovabba azok

a jarulékos koltségek, melyek az eszkdz elszallitasa kapcsan felmertilnek.

Tarsasag a felmondodlevélben és annak kisér8levelében ad tajékoztatast behajtdé cég
alkalmazasardl, a tajékoztatas tartalmazza az alabbiakat:
- a kdvetelésre vonatkoz6 adatok az elsé értesitd levélnek megfeleléen
- a kbveteléskezelési eljaras menetérél sz616 tajékoztatd, vagy a leirast tartalmazé
honlap cime
- az Adés milyen mddon teljesithet

- alkalmazhat6 kéltségek és dijak megnevezése, 6sszege

Tarsasag a kdveteléskezelés folyaman az Adés irasos (e-mail, fax, levél) kérésére barmikor
irasban tajékoztatast ad 15 napon belll a kdveteléskezelés aktualis allasardl, a varhatd

I€épésekrél, valamint a fennallo kévetelésrdl és annak 6sszetételérdl.

Tarsasag értékbecslést készitett a visszaszolgaltatott / visszavett eszkdzre, a szakeértdi
vélemény koltsége személygépjarmiivek esetén, melynek 6sszege Adodst terheli, 16.500,-

forint.

Ezt kdvetben a Tarsasag megkisérli az eszkdz értékesitését, A Tarsasag az eszkéz
értékesitése soran a téle elvarhaté gondossaggal jar el, térekszik az eszkdz lehetd
legrévidebb id6n bellli értékesitésére a lehetd legkedvezébb eladasi ar szem elétt tartasa
mellett. Az eladasbol befolyt 6sszeg cstkkenti az Ados tartozasat, azonban az értékesités

soran felmerdlt kéltségek novelik azt.

A fedezetlll szolgald eszkdz értékesitéset kdvetden Tarsasag tajékoztatja az Addst 30 napon
belll arrél, hogy milyen aron értékesitette a fedezetet, az biztositotta-e a teljes kdvetelés
megtériilését, illetve a fennmaradé tartozas 6sszegérél, valamint az alabbiakrol:

- kbvetelés érvényesitéssel kapcsolatos kéltségek és dijak

Ober Pénziigyi Lizing Zrt. 10-1-054-20150117-001



Kintlvedség-kezelési Szabalyzat — Kivonat O b e r Lizin g
- kamat- és dijszamitas médja
- kapcsolatfelvétel médja, formaja, gyakorisaga
- Ggyféltajékoztatas szabalyai
- athidalé megoldasok
- nemfizetés kévetkezményei
- kbveteléskezelés folyamata, annak egyes szakaszai
- végrehajtasi eljaras koltségei

- informacié a Tarsasag panaszkezelési eljarasarél, panasztétel lehetéségeirdl

Amennyiben az Adds nem kisérli meg rendezni tartozasat, ugy a Tarsasag a szerzddés és a
rendelkezésre allé egyéb iratanyagok alapjan Ké&zjegyzét biz meg fizetési meghagyas

kezdeményezésével. A fizetési meghagyas dija a MOKK mindenkori dijszabasanak

megfeleld dij, ami szintén az Adést terheli.
Ha az Adés a fizetési meghagyas ellenére sem teljesiti fizetési kotelezettségét, ugy az
végrahjathdéva valik vagy perré alakul, a birésagi eljaras koltsége a Birésag dontésnek

figgvényében szintén Adést terheli.

Az Ado6s befizetéseit vagy javara elszamolhaté barmely 6sszeget a Tarsasag a Polgari

Toérvénykdnyvben meghatarozott kotelezd kielégitési sorend szerint szamolja el.
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2. SZ.MELLEKLET

Fizetési késedelembe esett fogyasztdnak mindsilé adésok szamara felkinalhatd athidalé

megoldasok

Tarsasagunk kereskedelmi gyakorlataban elkételezetten kéveti tulajdonosainak koérultekintd,
megfontolt kihelyezési politikajat, ennek a szemléletmdédnak megfeleléen fizetési
késedelembe esett, egylttmikdddkési szandékkal biré adosok részére Tarsasagunk
igyekszik lehetéséget biztositani fizetési problémaik mindkét fél szamara elfogadhatd és
elviselheté modon térténd rendezésére, ehhez az alabbi athidal6 megoldasokat kinalja fel.
Az alkalmazasra kerllé athidald megoldast a két fél kdézdsen valasztja meg, melyhez

szlilkséges az Ados lehet6ségeinek, terhelhetéségének ismerete.

- Eredetileg szerzddoétt futamidd hosszabbitasa szerz6désmaodositassal. A tdrleszté részletek
szamanak ndvekedése altal azok dsszege csdkken, a csbkkenés azonban nem egyenesen

aranyos a futamidd hosszabbitasaval, ezért egyedi kalkulacié alapjan sziilethet csak déntés.

- Atmeneti, hatarozott idészakra a torlesztd részlet mérséklése. Amennyiben az Ados
teliesen biztos abban, hogy fizetési nehézségei atmeneti jellegliek és képes késdbbi
idépontban nagyobb terhet vallalni vagy az eredeti futamidén tal is fizetést teljesiteni, ugy
egyedi kalkulaci6 mellett, pontos egyeztetést kdvetben alkalmazhatd fizetési kdnnyitési

modszer.

- Deviza alapu lizing forintra t6rtén6 konvertalasa. Ha az eredeti lizingszerz6dés nem forint
Osszegre lett megkodtve, lehetbéség van a devizaban kifejezett teljes tartozas atvaltasara
aktualis arfolyamon forintra, amely egy Uj szerzddés indulé 6sszegeként szolgal. Az Uj

szerz6dés futamideje alatt az Ugyfél a forintra kamatlabbal térleszt.

- Allam altal kinalt athidalé programokban vald részvétel. Amennyiben létezik hatalyos
allamilag felkinalt tamogatasi program, amely feltételeinek az Adés és a lizingkonstrukcid
megfelel, valamint a Tarsasag jogosult a programban val6 részvételre és igy fel tudja azt
kinalni Ugyfelei részére, szilkséges megvizsgalni, az athidalé programban vald részvétel

koévetkezményeit.
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- Szerz8dés atvallalas: ebben az esetben az eredeti szerzddés lezarasra kerll, Uj szerzédés
készil melynek szerz6dbje az atvallald, aki ezaltal az 6sszes, az eredeti szerz6désbdl

szarmazod kovetelés kotelezettjevé valik.

Annak eldbéntése, hogy az egyes athidalé megoldasok koézos kivalasztasahoz milyen

adatokat, bizonylatokat, nyilatkozatokat sziikséges ismernie €s megkapnia a Tarsasagnak az

alabb felsoroltakon tul, egyedileg kerul meghatarozasra. Amennyiben az Ados elmulasztja a
Tarsasag rendelkezésére bocsatani az egyeztetett adatokat, bizonylatokat, nyilatkozatokat,
ugy a koéveteléskezeld kizarodlag a rendelkezésére alldé informaciok alapjan tud dénteni az

Ados részére ajanlhat6 athidalé megoldasrol.

- Lakossagi 6ninformacios adatlap (mindenkor hatalyos verzidja) Ados altal sajat kezlileg
alairva eredeti példanyban

- Személyazonositdé okmanyok masolata

- Munkaltatoi jovedelemigazolas (munkaltaté és munkavallalé azonosité adatai, munkaltaté
cégformaja, agazati besorolasa, foglalkoztatas helye, munkavallalé foglalkozaa, beosztasa,
el6z6 munkaviszony id6tartama, jelenlegi munkaviszony tipusa, kezdete, utols6 3 hénap
alapjan kiszamitott atlagos netté joévedelem, a munkavallalé netté jévedelmét terheld
levonasok, munkaltaté nyilatkozata arr6l, hogy munkavallalé nem all felmondas alatt,

munkaltatd nem all cséd- és felszamolasi eljaras alatt)
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