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ALTALANOS RESZ

1  ASZABALYZAT HATALYA

11
111

1.2
1.21

Targyi hataly:
az Ugyfél (a tovabbiakban: Panaszos) altal az Ober Pénziigyi Lizing Zrt szerz6déskotést meg-
el6z8, vagy a szerz6dés megkotésével, a szerzddés teljesitésével, vagy a szerz6déses jogvi-
szony megsziinésével, illetve azt kvetSen a szerz6dést érint§ jogvita rendezésével dssze-
fliggs tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatban szdban vagy irasban tett kifogasa (a
tovabbiakban: panasz) Ober Pénzlgyi Lizing Zrt altali kezelésének eljarasi rendjére terjed ki.
Alanyi hataly:
Ober Pénzlgyi Lizing Zrt valamennyi szervezeti egysége és alkalmazottja.

2 FOGALMAK

2.1

2.2

2.21

2.2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Panasz: az lgyféinek az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. szerz6déskétést megel6z6, vagy a szerzédés
megkotésével, a szerz8dés Tarsasag részérél torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses jog-
viszony megszlinésével, illetve azt kdvetSen a szerz6déssel 6sszefliggd tevékenységét vagy mu-
lasztasat érinté kifogasa.
Nem mindsil panasznak,
ha a fogyasztd/uigyfél az Ober Pénziigyi Lizing Zrt.-t6l altaldnos téjékoztatdst, véleményt, al-
lasfoglalast igényel vagy ha a szerz6dés modositasat kezdeményezi.
a hatdséagi megkeresés, kivéve a Feligyelettl érkezd olyan megkeresést, amelyet a Feliigyelet
kifejezetten a panaszos éltal a Fellgyeletnél elSterjesztett kérdés kivizsgaldsa céljabdl, elinté-
zés miatt tovabbit az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. részére.
Panaszos: lehet természetes személy, jogi személy vagy mas szervezet, aki/amely az Ober Pénz-
tgyi Lizing Zrt. szolgéltatdsat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy
ajanlat cimzettje, illetve a felsoroltak barmelyikének képviseldje.
Fogyasztd: a Panaszosok kézil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivili célok
érdekében eljard természetes személy.
Meghatalmazott: a felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet. Nem lehet
meghatalmazott: aki tizennyolcadik életévét még nem toltotte be; akit jogerds birdi itélet a
kozugyektdl eltiltott, vagy akit a birdsag joger&sen gondnoksag ald helyezett.
Meghatalmazas: a Meghatalmazottat a Panaszos képviseletére feljogosité okirat, amely a pol-
gari perrendtartasrol sz616 1952. évi lll. térvényben foglalt, a teljes bizonyitd erejli maganok-
irattal vagy a kodzjegyz8i okirattal szemben tamasztott kovetelményeknek megfelel. Az Ober
Pénzlgyi Lizing Zrt. javasolja a honlapjan - www.oberlizing.hu - letéltheté Meghatalmazas
nyomtatvany hasznalatat.
Felligyelet: Magyar Nemzeti Bank.
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3 KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

3.1 2009. évi CLXII. térvény a fogyasztonak nyujtott hitelrél,

3.2 2013. évi CCXXXVIL. térvény a hitelintézetekrdl és a pénzigyi tevékenységréi,

3.3 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formdjara
és mddjéra vonatkozd részletes szabalyokrol

3.4 A Magyar Nemzeti Bank 16/2021. (XI.25.) szdmu ajanlasa a pénzlgyi szervezetek panaszkeze-
|ésérdl

4  PANASZKEZELES ALTALANOS ELVEI

4.1 A Panasz vizsgalatara és kezelésére vonatkozo kotelezettség

4.1.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. valamennyi hozza beérkezett panaszt kivizsgalja és megvalaszolja.

4.2 Egyuttmuakodés

4.2.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. egyittmiikddik a Panaszossal a panasztételt megelSzéen, a teljes
panaszkezelési eljaras folyaman és a valaszadast kdvetden.

4.3 Altaldnos magatartdsra vonatkozo kdvetelmények

4.3.1 Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a panaszkezelési eljdras sordn az ugyfelek szerz6désbél eredd
jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszemiiség és tisztesség, valamint a jogszabalyi
kévetelmények és az adott helyzetben elvarhatd magatartas kovetelményeinek altalénos ke-
reteit szem el6tt tartva jar el.

4.4 Transzparencia

4.4.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a panaszkezelés soran a transzparencia elvét kovetve jar el annak
érdekében, hogy az Ggyfél a szolgéltatas igénybevétele kapcsan felmerild kifogasaval ssze-
fliggésben megfeleld id6ben megkapja a megfeleld informaciot és tdjékoztatast, illetve jogos
igényét érvényesithesse, valamint a jogorvoslati lehetéségét kimerithesse. Az Ober Pénzigyi
Lizing Zrt. a panaszok kezelését megel6zGen és annak sordn egyarant fokozottan biztosija a
kdzérthet8séget, az atlathatdsagot, valamint a kiszamithatosagot.

4.5 Panasziigyintézés nyelve

4.5.1 A panaszigyintézés nyelve a magyar.

5  PANASZKEZELES MENETE

5.1 APanasz bejelentésének médjai

5.1.1 A Panaszos Panaszat szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irasban (személyesen, postai
uton, telefaxon vagy elektronikus levélben) kdzolheti.

5.1.2 Amennyiben a Panaszt nem személyesen nyujtjak be, vagy a benyujtd jogosultsaga nem iga-
zolhato, az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. kérheti a Panasz benyujtasanak utdlagos irasbeli megerd-
sitését. A Panasz utélagos irasbeli megerdsitése esetén az Ugyintézési hataridé az irasbeli
megerdsités beérkezésével kezdbdik.

5.2 Szébeli Panasz bejelentésének madja
5.3 Szdébeli Panasz tehet§
- személyesen, nyitvatartasi idében az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. székhelyén, annak Ggyfél-
fogadasi helyiségében.
- Panaszigyintézés helye és a nyitvatartasi idé:
- Székhely: 1062 Budapest, Véci it 1-3. (WestEnd Irodahaz ,,C” torony IV. emelet).
- Nyitvatartasi idd a székhely tekintetében: hétf6t6l csutortokig 8:00-17:00, pénteken 8:00-
14:30 kozott.
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5.4 Telefonon panasz tehet$
- munkanapokon nyitvatartasi id6ben, szerdan 8-20 draig a 06-1-298-2800 kézponti tele-

fonszamon;

- Az Ober Pénzigyi Lizing Zrt. nyitvatartasi id6n kivul hangpostat Gizemeltet. A hang-postara
a panaszos elmondhatja panaszat, mely alapjan az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a jelen sza-
balyzatban leirt eljarasnak megfeleléen panaszbejelentést vesz fel, és szliksége szerint to-
vabb egyeztet a panaszossal a panasz részletes informadcidinak felvétele érdekében.

5.5 [rasbeli panasz bejelentésének madja

5.5.1 z Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. altal alkalmazott panaszbejelentési nyomtatvanyon, amely a pa-
nasziigyintézés helyén ingyenesen elérheté és az Ober Pénzigyi Lizing Zrt. honlapjardl is le-
tolthetd.

5.5.2 A Panasz elbirdlasahoz sziikséges:

- a konkrét tugy pontos leirasa,

- tobb kifogas esetén azok, illetve indokaik elkulonitett rogzitése,

- azigény megjeldlése

- apanaszban foglaltakat aldtamaszté dokumentumok masolata

5.5.3 Az Gigyfél eljdrhat Meghatalmazott Gtjan. Az irasbeli panasz képviselé vagy Meghatalmazott
Utjan vald benyujtdsa esetén az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. vizsgélja a képviseleti jogosultsagot,
ezért, ha a felek meghatalmazott Utjan jarnak el, a panaszkérelmen a Meghatalmazottként
eljaré természetes személy nevét is fel kell tintetni, tovabba a kérelemhez csatolni kell a Meg-
hatalmazott aldirasaval elldtott eredeti Meghatalmazast.

5.5.4 A Meghatalmazéasnak a polgari perrendtartasrél sz6lé 1952. évi lll. térvényben foglalt, a teljes
bizonyitd erejii maganokirattal vagy a kozokirattal szemben tdmasztott kdvetelményeknek
kell megfelelni. Az aldbbi feltételek valamelyike szerint kiallitott Meghatalmazas benyUjtasa
sziikséges a panaszeljaras elinditdsa érdekében:

- ameghatalmazo aléirasat az okiraton két tanu igazolja (névvel és lakcimmel),

- ameghatalmazo aléirdsa birdilag, vagy kozjegyzSileg hitelesitve van,

- ligyvéd, jogtanécsos az éltala készitett Meghatalmazast szabalyszer( ellenjegyzéssel latta
el,

- aMeghatalmazast kdzjegyz6i okiratba foglaltak,

- elektronikus okirat esetén a kiallitd az okiratot mindsitett elektronikus alairassal latta el,
vagy mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsdgu elektronikus aldirast helyezett
el az okiraton.

5.5.5 Az Panaszos a Panaszat irdsban bejelentheti:

- személyesen vagy mas altal dtadott irat utjan;

- postai Uton: a panasz 1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. Westend ,,C” Torony 4. emelet levelezési
cimre torténé megkildésével;

- elektronikus levélben: az info@oberlizing.hu kézponti e-mail cimre térténd kildéssel.
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6 A PANASZ KIVIZSGALASA ES MEGVALASZOLASA

6.1 A Panasz kivizsgélasa téritésmentes, azért kulon dij nem szdmolhato fel. A Panasz kivizsgalasa

az Osszes vonatkozo kortimény figyelembevételével torténik.

6.2 Szdbeli Panasz

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3
6.3.1

6.3.2

A szébeli — ideértve a személyesen és telefonon tett — Panaszt az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt.
megvizsgalja, és a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel§ hatérid6ben megvala-
szolja.

Telefonon kdzdlt panasz estén az Ober Pénzigyi Lizing Zrt. biztositja az ésszer(i varakozasi

idén bellli (5 percen beliili él6hangos bejelentkezés) hivasfogadast és ligyintézést. Telefonon

kozélt szébeli Panasz esetén a Panaszardl hangfelvétel készil. Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. a

telefonon kézolt Panaszokrél készilt hangfelvételt 5 évig megdrzi. Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt.

a Panaszos kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba 30 napon belll téri-

tésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet.

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a szébeli Panaszrél annak kdzlésekor jegyz6kényvet vesz fel. A

jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli Panasz esetén a Panaszos-

nak atadja, telefonon kdzo6lt szdbeli Panasz esetén — a Panaszra adott valasszal egy(itt — a Pa-
naszosnak legkésébb 30 napon belll megkdldi.

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a Panaszra adott, indoklassal ellatott vélaszt a Panasz kdzlését

kdvetd 30 napon belll megkildi a Panaszosnak.

A jegyz8konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

- aPanaszos neve,

- aPanaszos lakcime, székhelye, levelezési cime,

- aPanasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

- aPanaszrészletes leirasa,

- aPanasszal érintett szerz6dés szama,

- a Panaszhoz csatolt dokumentumok listdja,

- amennyiben a Panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6kodnyvet felvevd sze-
mély és a Panaszos alairasa (utdbbi formai elem személyesen kdz6lt szébeli panasz esetén
elvart),

- ajegyz8konyv felvételének helye és ideje, és

- az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. és, amennyiben a panasz mas szolgaltatét (pl. ligynok, kdzve-
tits, biztositd) is érint, ezen mas szolgéltatd cégneve és cime.

{rasbeli Panasz

frasbeli Panasz esetén az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a panaszt megvizsgélja és a Panasszal kap-

csolatos allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellatva, a Panasz

kozlését kovets 30 napon belll irdsban megkildi a Panaszos részére.

Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. a panaszkezelés soran arra torekszik, hogy a legrévidebb hatar-

id8k betartasaval jarjon el, és biztositja, hogy dontése soran a hatalyos jogszabalyok szerint

vizsgalja ki, orvosolja, vagy utasitsa el a Panaszt. Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. a panaszkezelés
soran ugy jar el, hogy a korilmények altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénzugyi

fogyasztdi vagy mas jogvita kialakulasat. Panaszugyben hozott dontését az Ober Pénziigyi Li-

zing Zrt. kozérthet8en és egyértelmUen indokolva, valamennyi felvetett problémara reagalva

kiildi meg a Panaszos részére. Az indokolds tartalmazza a vonatkozo szerzédési feltétel, illetve
szabalyzat pontos szdvegét és hivatkozik a Panaszosnak kildott elszdmolédsokra és valameny-
nyi, a szerzédéses jogviszony alatt teljesitett egyéb tajékoztatasra.
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7  PANASZKEZELES SORAN A PANASZOSTOL KERHETO ADATOK

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a Panasz kezelése soran kiilénosen a kdvetkez§ adatokat kérheti a Pa-

naszostol

Panaszos neve,

szerz6désszam,

lakcime, székhelye, levelezési cime,

telefonszama,

értesités modja,

Panasszal érintett termek vagy szolgaltatas,

Panasz leirasa, oka,

Panaszos igénye,

a Panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a Panaszos birtokaban |évé dokumentumok maso-
lata,

Meghatalmazott Utjan eljard Panaszos esetében érvényes Meghatalmazas,
a Panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoladsdhoz szlikséges egyéb adat.

Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a Panaszos adatait az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informa-
cidszabadséagrol szolé 2011. évi CXII. térvény, illetve a Hpt. banktitokra vonatkozd rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli.

8 A PANASZKEZELES FOLYAMATA

8.1 A Panasz benyUjtasat kévetSen az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. megvizsgalja, hogy a jelen szabaly-
zatban meghatdrozott fogalom szerint a bejelentés Panasznak mingsiil-e. Amennyiben igen, sor
keril a Panasz nyilvéantartasba vételére. Amennyiben nem, Ugy arrol a beadastél szamitott 15
napon belll irdsban tajékoztatja a bejelentét.

8.2 APanasz nyilvédntartasba vétele utan a hatéalyos jogszabalyi elSirdsoknak megfeleld hataridében
a panaszt kivizsgélja, mely alapjan az alabbi déntések valamelyikét hozza:

Panasz elfogaddsa
Panasz elutasitasa

8.3 A ddntéshozatal alapjan az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a Panaszos éltal igényelt kdzlési formaban
(postai Uton, e-mailben, stb.) kildi meg a valaszat.

9  TAIEKOZTATAS JOGORVOSLATI LEHETOSEGEKROL
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9.1 Jogorvoslatilehet6ségek
9.1.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. irdsban tajékoztatja a Panaszost, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — milyen szervhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
9.1.2 A Panaszost ezek a jogorvoslati lehetGségek akkor is megilletik, ha a Panasz kivizsgalasara el6-
irt 30 napos torvényi vélaszadasi hataridé eredménytelenll telt el.
9.2 Fogyaszték szamara nyitva allo jogorvoslati lehetéségek
9.2.1 A Fogyasztok szamara rendelkezésre alld jogorvoslati lehetéségekrél és kezdeméenyezésének
modjairdl a Magyar Nemzeti Bank honlapjan (www.mnb.hu) a Fogyasztévédelem aloldal Pa-
naszom van menlpontja alatt tdjékozédhat.
9.3 Fogyasztonak nem mindsilé Panaszosok szamara nyitva alld jogorvoslati lehet8ségek
9.3.1 Amennyiben az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. panaszkezelése a fogyasztonak nem min&sild Pana-
$z0s szamara nem jar kielégit§ eredménnyel, a kbvetkezé jogorvoslati lehet8ség all rendelke-
zésére:
- Barmely, igy kilondsen a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.

10 A PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS FELADATOK, FELELOSSEGEK

10.1 Az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. a Panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. Az Ober Pénzligyi Lizing Zrt. minden jegyz8konyvezett Pa-
naszt rogzit a panasznyilvantartasban. Az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt.-n kivili, az Ober Pénziigyi
Lizing Zrt.-vel szerz8déses jogviszonyban &ll6 harmadik felet (pénzlgyi szervezetet, megbizot-
tat, kzvetit6t) érinté Panaszokat — kulénos tekintettel a kdzvetitékkel kapcsolatos Panaszokra
—a nyilvantartasban régziti.

10.2 A nyilvantartas tartalmazza:

- aPanasz leirdsat;
- aPanasz benyujtasanak id6pontjat;
- aPanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén an-
nak indokat;
- az intézkedés teljesitésének hatéridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezé-
sét;
- aPanasz megvalaszolasanak id6pontjat;
10.3 Panaszok és valaszok megérzése
A Panaszt és az arra adott valaszt az Ober Pénzlgyi Lizing Zrt. 6t évig megdrzi.

Budapest, 2022. februar 1.

Ober Pénzligyi Lizing Zrt.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Panaszbejelentd Nyomtatvany pdf melléklet
2. sz. melléklet: Meghatalmazas minta

3. sz. melléklet: Magyar Nemzeti Bank pdf

4. sz. melléklet: Pénzligyi Békéltets Testlilet pdf
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MEGHATALMAZAS PANASZ BENYUJTASAHOZ

ATUNFOLE e (SZUIETESI NEV: ..ot

szlletési hely: . , szlletési idé........... EV.nnen. hdé. ..nap, anyja neve:

............................................................................................ , lakcim:

....................................................................................................... ) jelen okirat aldirdsaval
meghatalmazom

...................................................... (SZUIBLESI NEV: ey

szliletési hely: ..o , szlletési id6:.......... éV......... ho. ..nap, anyja neve:

............................................................................................ , lakcim:

........................................................................................................ ) hogy az

Ober Pénziigyi Lizing Zrt. (1062 Budapest Vaci Ut 1-3), mint Hitelezd/Lizingbeadd (megfeleld alahu-
zando) és kOzottem ......ccvveveiinrcenenene. napjan megkotott ....ocoevevcnnes szamu kolcsonszerzédés/|i-
zingszerz6déhez (megfelels aldhilizandd) kapcsoldddan a nevemben panaszt tegyen, a panaszkezelési
eljaras soran eljarjon, és ezzel kapcsolatban helyettem és nevemben minden jognyilatkozatot - akar
irdsban, akdr széban - megtegyen.

Jelen meghatalmazdsom a fent megjeldlt Ugylettel kapcsolatban kiterjed valamennyi banktitoknak
min&sulé informacié meghatalmazott részére torténd kiadasara is.

Kelt: oo, , ... év..hd..nap... Kelt: oo , ... év..ho...nap...

A jelen meghatalmazast elfogadom:

meghatalmazd meghatalmazott

ElSttink, mint tanuk el&tt:

Tanu |. Tanu |l.

alairas alairas
DLV ettt e e eanaaa e TV e eeeeee e ee e e e
L@KCIM e JaKCIM e,
személyiig. SZam:.......cccoviirnnneeennn. személyiig. SZami...ccccovevvvevveeveerene
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