Security App

Uj eszk6z hozzaadasa

Az Oberbank Security App egy biztonségos hitelesitési eljarés az Oberbank Ugyfélportalon
(Internetes banki rendszerben) és az Oberbank Banking App applikiciéban kezdeményezett
utaldsok végrehajtasahoz.

LehetSsége van arra, hogy sajat maga rendeljen hozzd az Oberbank Ugyfélportélon vagy az
Oberbank App applikiciéban egy j hitelesité okostelefont vagy tabletet. Ebben a leirasban az
Oberbank Ugyfélportalon kévetend§ eljaras Gtmutatéjat tallja.

Ha (j eszkdzt szeretne Oberbank Security App applikiciéhoz hozzaadni, el6szor 1épjen be az
Oberbank Ugyfélportalba felhasznal6i azonositéjaval és személyes jelszavéval.
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Nyissa meg a Beallitasok meniipontot
0 Sikeres bejelentkezést kdvetSen nyissa meg az Oberbank Ugyfélportél beallitasait
a jobb felsd sarokban.

Alairasi / hitelesitési eljaras
e Ezen afeiileten, a Profil mentipont alatt, talalja az , Alairasi / hitelesitési eljaras”
pontot. Kattintson az ,,Uj eszk6z hozzaadasa“ feliratra.
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Security App aktivaldsa °

Adjon hozza egy Gjabb Security App eszkdzt annak érdekében, hogy a jovében azon is jova tudjon hagyni az Oberbank
Ugyfélportalban vagy az Oberbank App-ben régzitett megbizasokat.

1. Kérjik, eldszor nevezze el (j eszkdzét.

2. Nyugtazza az Uj eszkdz megnevezését mar meglévd hitelesitd eszktze segitségével

3. Toltse le a Security App alkalmazast a megfeleld App Store-bdl (108, Android).

4. Szkennelje be a ,régi” Security App-ben generalt QRkddot az ,0j" késziilék segitségével, igy aktivélva azt.

Részletes leirdsunkat itt taldlja

@ Eszkizok megnevezése (max. 15 karakter @ [ P v Security App jovéhagyas

Sajat eszk6z megnevezése

e Adjon egyéni megnevezést Uij okostelefonjanak vagy tabletjének. Ez leszaz a
megnevezés, ami ezt kévetéen mindig meg fog jelenni, amikor Security App

alkalmazassal kivanja alairni megbizésait.

Valassza ki a jovahagyashoz hasznalando késziiléket
o Most vélassza ki azt a mar meglévé Security-App késziilékét, amivel jova kivanja
hagyni az 0j késziilék hozzaadasat.

Felkérés jovahagyasra
e Annak érdekében, hogy a j6vahagyasi kérelem kimenjen a korabban kivalasztott
késziilékre, kattintson a ,,Security App jovahagyéas“ gombra.

~  Uj eszkdz hozzaadasa

e Security App aktivélasa

‘ Kérjlik, nyissa meg a Security App alkalmazast (j késziilékén és szkennelje be a ,régi” késziilékén megjelend QR-kddot

Uj eszkoz hozzaadisa

e Security-App megnyitasa
Nyissa meg a mar meglévé késziilékére telepitett Security App alkalmazast.
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Aktivalo kod
Uj hitelesitési eszkdz (Security App)

s 8 st . Ez a QR kéd lehetdvé teszi egy masik eszkozon
Kérjiik, erositse meg az Uj hitelesitési eszk6z o

s az Oberbank Security App az egyszeri
hozzéadését a hozzéaféréséhez. aktivaldsat

***Figyelem*** Amennyiben nem kivant uj
hitelesito eszkozt hozzaadni, kérjik, utasitsa el a
kérést, és vegye fel a kapcsolatot a technikai
tgyféls. 4 kkal! ( és gyanuja
merdlhet fel!)

BEJELENTKEZES

Nyissa meg az Oberbank Security App-ot a
masik késziléken, olvassa be a QR kddot azon
a késziléken, majd adjon meg egy min. 6
szamjegybdl &ll6 PIN kddot az aktivalas
befejezéséhez. A sikeres aktivalast kbvetden
293 masodperc all rendelkezésre a ezt az ablakot bezarhatja.

tranzakcio megerésitésére

0 @ —

Security-App bejelentkezés
o Kérjiik, jelentkezzen be meglévé és kivalasztott késziilékén a Security-App
alkalmazasba PIN-kédja vagy ujjlenyomata segitségével.
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e Uj eszkéz jovahagyasa
Hagyja j6va az (ij eszk6z hozzéadéasat meglévé késziilékén.

OR-kéd szkennelése

e A jovéahagyast kéré sz6veg elfogadasat kovet&en a Security App-ben megjelenik
egy OR-kéd. Kérjiik, szkennelje be a Security App Uj eszk6zon valé aktivélasahoz a

régi eszkdzon megjelend kédot az Uj eszk6z hasznalataval.

A QR-kdd sikeres szkennelését kovetGen meg kell adni egy PIN-kédot a felsorolt kritériumoknak
megfelelGen. A PIN-kéd ismételt megadasaval legyen szives megerGsiteni azt. Ezzel a PIN-kéddal
fog tudni belépni a Security App alkalmazésba a jov6ben (j késziilékén.

Ezzel sikeresen regisztrélta az Oberbank Security App alkalmazést j eszkézén, melyet azonnal
hasznélatba vehet.

Security App-et Windows-/MacOS operacios rendszeren szeretné hasznalatba venni?
Ebben az esetben kérjiik keresse az Oberbank tigyfélszolgalatat munkanapokon 9 és 17 6ra
kozott az alabbi elérhetéségeken, telefonon: +36 1 298 29 10 vagy e-mailen:

EBSupport HU@oberbank.hu.
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