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Mely esetekben lehetséges panaszt tenni?

Panaszt abban az esetben van lehet8sége benyujtani, amennyiben bankunk magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozéan kifogasa merdil fel.

Amennyiben panasza valamely bankkartyamUvelettel kapcsolatos, kérjik, olvassa el a
bankkartyaszolgaltatast nyujté MTB Zrt. Panaszkezelési Tajékoztatdjat, amelyet szintén
megtalal honlapunkon, és panaszat az ott meghatarozottak szerint nyujtsa be.

Milyen formaban nyujthaté be panasz?

Panaszat sz6ban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy meghatalmazott
altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus levélben) kézdlheti. A meghatalmazott
utjan térténd panaszbejelentéshez meghatalmazas sziikséges, amelyhez felhasznalhaté nyomtatvany
minden bankfiékunkban és a honlapunkon is elérhet6.

Szoébeli panasz

a) tehetd személyesen, nyitvatartasi id6ben az Oberbank székhelyén, vagy az Oberbank fidkok
valamelyikében.

b) Telefonon panasz tehetd keddi munkanapokon 8-t6l 20 6raig, egyéb munkanapokon nyitvatartasi
idében a 06-1-298-2900 kozponti telefonszamon; a 06-1-298-2972 lzenetrogzités telefonszamon
pedig minden nap 24 d6raban hagyhat Uzenetet. Telefonon kdzdlt szobeli panasz esetén az ugyfél
panaszardl hangfelvétel készil. Az Oberbank a telefonon kdzdlt panaszokrol készilt hangfelvételt 5
évig megdbrzi. Az Oberbank az ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a
hangfelvétel masolatat 25 napon beldl.

Amennyiben az ugyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a szébeli panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az Oberbank a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel, tovabba telefonon kdzolt
panasz esetén megadja a panasz azonositasara szolgalé adatokat. A jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szdbeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézdlt szdbeli
panasz esetén — a panaszra adott valasszal egyutt — az tgyfélnek megkuldi.

irasban a panasz bejelentheto:
a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan;
b) postai uton: a panasz 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. szam alatti cimre t6rtén6é megkildésével,

c) elektronikus levélben: a panasz@oberbank.hu kdzponti e-mail cimre térténd kildéssel vagy az
www.oberbank.hu weboldalon talalhatoé panaszbejelentesi Grlap kitoltésével és bekuldésével, tovabba
az Oberbank Ugyfélportal elektronikus banki felllet Postafiok mentpontjan keresztili Gzenetkildéssel.

Panaszbejelentéshez hasznalhaté formanyomtatvanyunkat megtalélja honlapunkon.

Mit kell tartalmaznia egy panaszbejelentésnek?

Annak érdekében, hogy panaszat a lehetd legrovidebb id6 alatt és teljeskorlen kivizsgalhassuk
és a valaszlevelet a megfelel6 elérhetéségre megkuldhessik Onnek, kérjuk, hogy a panasz
kivizsgalasahoz és a valasz megkildéséhez sziikséges minden lényeges informaciét
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k6zé6ljén veliink. Amennyiben a panaszbejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot az On
azonositasahoz vagy a panasz érdemi kivizsgalasahoz, felvesszik Onnel a kapcsolatot.

e Minden esetben adja meg adatait és elérhetéségeit: név, postacim, e-mail cim és
telefonszam. Ezzel gyorsithatja az On beazonositasat, illetve lehetéséget biztosithat,
hogy egy esetleges egyeztetés érdekében munkatarsaink fel tudjak Onnel venni a
kapcsolatot.

e Amennyiben rendelkezésére all, Kkérjik, panaszbejelentésében tlintesse fel a
kivizsgalashoz szikséges banki azonositéit (Ugyfélszam, szamlaszam, hitelazonosito
szam) és részletesen ismertesse panaszat, minden — a kivizsgalashoz fontos —
informaciot osszon meg velink, amennyiben moédja van ra kérjik, hogy a hivatkozott
dokumentumokat, képernydképeket is csatolja bejelentéséhez.

e Amennyiben meghatalmazottként jar el, kérjik, a meghatalmazast is csatolja.

Mi torténik a panasz benyujtasat kovetéen?

A kivizsgalas soran igyekszink mindent megtenni a jelzett probléma miel6bbi megoldasa
érdekében. Amennyiben panasza kivizsgalasahoz tovabbi informaciéra van szikségunk, avagy a
probléma megoldasaban az On egyuttmikddése sziikséges, munkatarsaink felveszik Onnel a
kapcsolatot.

A kivizsgalas lezarultat kovetéen annak eredmeénye alapjan elkészitjlk a valaszlevelet, melyet
postai levél vagy elektronikus Gzenet utjan megkildink Onnek.

Indokolassal ellatott allaspontunkat a panasz bejelentését kdéveté 30 naptari napon beliil,
penzforgalmi szolgaltatassal 6sszefliggé panaszok esetén 15 munkanapon belil irasban
megkiildjik Onnek.

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefliggé panasz valamennyi eleme bankunkon kivul allé
okbol 15 munkanapon belll nem valaszolhaté meg, ideiglenes valaszt kildiink Onnek. A végsé
valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasza kozlését kdvetd
35. munkanap.

A panasz kivizsgalasaért dijat nem szamitunk fel.

Milyen jogorvoslati lehetéségek allnak rendelkezésre?

Ha nem elégedett valaszunkkal, tovabbi kérdéseit a fentebb ismertetett médok barmelyikén
jelezheti fuggetlendl attdl, hogy korabbi panaszat mely csatorna igénybevételével nyujtotta be.

Amennyiben a fentiekben ismertetett lehet6ségeket nem tartja megfelelének és valaszunkkal nem
ért egyet, az alabbi testlletekhez, hatésagokhoz fordulhat:

Magyar Nemzeti Bank

Amennyiben On fogyasztonak minésilé Ugyfél (az o6nallé foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy) és panaszat mar korabban
bejelentette bankunk részére, azonban a panasz kivizsgalasa allaspontja szerint nem a
jogszabalyoknak megfeleléen tértént, vagy ha a bank valaszabdl a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
térvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését vélelmezi, a Magyar Nemzeti Bank
pénzigyi fogyasztovédelmi targyu megkeresések fogadasara kialakitott Ggyfélszolgalatahoz
fordulhat.

e Magyar Nemzeti Bank ligyfélszolgalata

Személyesen: Ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélben: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777.
Telefon: +36-80-203-776

Fax: +36 1 489 9102

Email cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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o Elektronikus tgyfélkapun keresztul
o a kérelem nyomtatvanyat itt talalja:

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzuqyi-panasz#formanyomtatvanyok

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Amennyiben On fogyasztonak minésilé Ugyfél, ugy a szerz6dés létrejbttével, érvényességével,
joghatasaival és megszlnésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd Testulet eljarasat kezdeményezheti.

o A Pénziigyi Békéltet6 Testiilet elérhetéségei:
o Személyesen: Ugyfélszolgalat 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cime: Pénzlgyi Békéltetd Testulet H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Elektronikus Ggyfélkapun keresztul
a kérelem nyomtatvanyat itt talalja:
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http://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-
nyomtatvanyok

Tajékoztatjuk, hogy a kérelemnyomtatvanyok kéltségmentes megkuldését igényelheti bankunktdl
az alabbi elérhet6ségeken:

Birésag

A szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén - a polgari
perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezési szerint - keresettel fordulhat az
illetékes birésaghoz.

A fogyaszténak nem min8silé Ugyfél a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
jogszabalyban meghatarozott valaszadasi hataridé be nem tartasa esetén birésaghoz fordulhat.

Figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank altal készitett — pénzigyi panaszokra vonatkozo
— Pénzigyi Navigator fuzet kiadvanyat, amely elérhetd a
https://www.mnb.hu/letoltes/penzugyi-panasz.pdf oldalon.




