Szamlavaltasi szolgaltatasra vonatkozé tajékoztato

Az Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelepe 2016. oktéber 29-t6l biztositja a fizetési szamlakra
vonatkoz6 szamlavaltasi szolgaltatasokat.

A szamlavaltasi szolgaltatas a Magyarorszagon fogyasztok (tovabbiakban még: tigyfél) részére nyitott,
azonos pénznemben vezetett, készpénz be-és kifizetéseket, valamint atutalasok teljesitését és
jovairasat lehetdvé tevd fizetési szamlakat érintéen, a fogyaszté altal kezdeményezett szamlavaltasokra
vonatkozik

A szamlavaltas torténhet bankon beliil, lehet részleges szamlavaltas masik pénzforgalmi
szolgaltatdohoz, (a szamla a korabbi pénzforgalmi szolgaltatdonal nem szilinik meg, és csak a tranzakciok
egy része kerll at az 0 bankba), illetve lehet teljes szamlavaltas egy masik pénzforgalmi
szolgaltatohoz.

Belfoldon vezetett fizetési szamlak kozotti szamlavaltas esetén:

a szamlavaltast az 0j szamlavezetonél kell kezdeményeznie a fizetési szamla
tulajdonosanak, irasban, (Szamlavaltasi meghatalmazas formanyomtatvannyal) magyar
nyelven, vagy azon a nyelven, amelyet megallapodasban kikotottek.

- ha a szamlanak tobb tulajdonosa van, kizarélag egyiittes szamlavaltasi meghatalmazast
adhatnak a szamlatulajdonosok.

- a szamlatulajdonos rendelkezhet ugy is a meghatalmazasban, hogy 6 maga értesiti a
beérkezd ismétlodo atutalasok fizetd feleit, illetve a beszeddket az Uj fizetési szamlardl és
arrél az idépontrol, amelytdl a beszedési megbizasok az Uj szamlardl teljesiinek. Ebben az
esethen a Bank az lgyfél rendelkezésére bocsatja azt a tajékoztaté dokumentumot, amely
segitségével az emlitett értesitéseket az lgyfél meg tudja tenni.

- a korabbi szamla bezarasanak nem lehet akadalya az, hogy szamlacsomagban veszi igénybe
a fizetési szamlat az ugyfél és az sem, hogy egyéb terméket vesz igénybe, ide nem értve a
jogszabalyban kifejezetten megengedett arukapcsolas esetét.

- akorabbi szamlavezetd a szamlavaltasi meghatalmazasban megadott datumot megel6zden, a
fogyasztd szamara nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas zOkkendmentessége érdekében
jogszabalyban, kdzdsségi jogi aktusban vagy keretszerz6désben meghatarozott esetek
kivételével nem tilthatja le a fizetési szdmlahoz tartozé készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzoket (pl. bankkartyat).

- A korabbi szdmlavezet6 szolgaltatd nem utasithatja vissza a fogyaszté szamlavéltasi

meghatalmazasat.

Szamlanyitas megkonnyitése mas EGT tagallamban:

- az ugyfél kezdeményezheti a létezd szamlavezet6jénél, hogy részére kimutatast adjon az
érvényes rendszeres atutalasi megbizdsokrodl, beszedési felhatalmazasokrol és a megel6z8 13
hénapban a fogyaszté fizetési szamlajan jovairt ismétlédé beérkezd atutaldsokrdl, valamint a
fogyaszté szamlajanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

- egy kulféldi pénzforgalmi szolgéltatd altal kidllitott fentiek szerinti igazolds nem koételezi az U
pénzforgalmi szolgaltatét arra, hogy altala egyébként nem nyujtott szolgaltatasokat nyujtson.

A szamlavaltasi eljarasban az 0j és a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté az alabbi
feladatokat latja el:

Uj szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltato feladatai:

1) Ujfizetési szamla megnyitasa



Magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatétél torténd szamlavaltas esetén:

2)

3)

4)

Az ugyfél részére tdmogatas a szamlavaltasi meghatalmazas formanyomtatvany kitéltésében,
melyet az Uj pénzforgalmi szolgaltaté nyilvantartasba vesz T napon

amennyiben a szadmlavaltasi meghatalmazas tartalmazza, megkéri a korabbi szamlavezetd
pénzintézetet T+2 munkanapon beliil az alabbiakra:

a) minden fennall6 rendszeres atutalasi megbizas teljesitéséhez szilkséges adat és beszedési
felhatalmazasok adatainak atadasa

b) amegel6z6 13 hénapban a fogyaszto fizetési szamlajara beérkezé rendszeres atutalasokra
és a beszeddk altal kezdeményezett ismétlédé beszedési megbizasokra vonatkozé adatok
atadasa

c) amennyiben a korabbi szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatd, vagy a kézponti atiranyitasi
szolgaltatas nem biztosit automatikus atiranyitast, a beszedési megbizasok teljesitésének
és a beérkez6 atutaldsok jovairdsanak leallitasa a meghatalmazasban megjeldlt naptdl
kezddd6 hatéllyal

d) arendszeres atutalasi megbizasok térlése a meghatalmazasban megjel6lt naptél kezd6dé
hatallyal

e) afogyaszt6 altal meghatarozott napon a fizetési szamla pozitiv egyenlegének atutalasa az
Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott vagy vezetett fizetési szamlara

f) a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamla lezarasa a
fogyaszto altal meghatarozott munkanapon

A 3. a) és b) szerinti adatok kézhezvételét kévetdé 5 munkanapon beliil (T+12 munkanapon

beliil):

a) rogziti, és a szamlavaltasi meghatalmazasban megjel6lt naptol kezd6dé hatallyal teljesiti a
fogyaszto altal megjeldlt rendszeres atutalasi megbizasokat;

b) megteszi az elékésziileteket a beszedési megbizasoknak a beszedési felhatalmazasokban
megjelolt naptdl kezd6dé teljesitésére;

c) a fogyasztd fizetési szamlajara ismétlédéen atutalast teljesité fizeté felek szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatoit, a pénzintézetek kdzotti adatcserére elbirt moédon tajékoztatja a
fogyasztonak az Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaténal vezetett fizetési szamlajarol;
ha nem rendelkezik a szikséges adatokkal, felkéri a fogyasztét vagy a korabbi
szamlavezet6t a hianyzé adatok megadasara.

d) a beszed6knek megklldi a beszedési felhatalmazasokat és megjeldli azt az idépontot,
amelytél kezd8déen a beszedési megbizast az Uj fizetési szamla terhére teljesiti; ha nem
rendelkezik a szilkséges adatokkal, felkéri a fogyasztot vagy a korabbi szamlavezetét a
hianyzé adatok megadasara.

Korabbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltaté feladatai:

Magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatétol torténd szamlavaltas esetén:

a)

b)

c)

d)

Az Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatd altal megkért adatokat (3. a) és b)) a felkérés
kézhezvételét kbvetben 5 munkanapon beliil (T+7 munkanapon beliil) megkildi az U]
szamlavezet® pénzforgalmi szolgaltatd, és szikség esetén az ligyfél részére.

Amennyiben a korabbi szamlavezeté pénzforgalmi szolgaltatd, vagy a kdzponti atiranyitas
szolgaltatds nem biztosit automatikus atiranyitast, a szamlavaltasi meghatalmazasban
megjeldlt naptdl kezd6d6 hatallyal

ba) a beérkez8 atutaldsokat nem irja jova a fizetési szamlan, és

bb) a beszedési megbizasokat nem teljesiti;

a meghatalmazasban megjeldlt naptél kezddd6 hatallyal a rendszeres atutalasi megbizasokat
torli;

a meghatalmazasban megjeldlt napon a fizetési szamlan fennmaradd pozitiv egyenleget
atutalja az uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott és vezetett fizetési szamlara;

a fizetési szamlat megszinteti amennyiben

ea) a fogyaszt6 a fizetésiszamla-szerzddést felmondta (min. T+13 munkanappal),



eb) a fizetésiszamla-szerz6désben nem kertiilt felmondasi id6 kikotésre,

ec) a fogyasztonak nincs tovabbi fennall6 kotelezettsége az adott fizetési szamla tekintetében,
valamint

ed) az a), b) és d) pontban meghatarozott feladatait teljesitette;

f) haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztét, amennyiben fenndllo kotelezettségei akadalyozzdk
fizetési szamlajanak megszintetését (Tajékoztatds szamlamegsziintetés akadalyardl).

Masik EGT allamban miikod6é pénzforgalmi szolgaltaténal torténd szamlavaltdas megkonnyitése
érdekében a fogyaszté kérésére dij- és koltségmentesen kimutatast ad a fogyaszt6 részére, magyar
nyelven vagy a fogyasztéval kotott megallapodas alapjan kikotott mas nyelven:

a) az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokrol;

b) az érvényes beszedési felhatalmazasokrdl;
c) a megel6zé 13 honapban a fogyasztd fizetési szamlajan jovairt ismétlédé beérkezd atutalasokrol,
valamint a fogyaszté szamlajanak terhére teljesitett beszedési megbizasokrol.

A fizetésiszamla-szerz6dés fogyaszto altali felmondasa esetén a fizetési szamlan fennmaradé pozitiv
egyenleget a fogyaszté kérésére, a felmondasi id6 lejartat kbveté munkanapon (felmondasi idd
kikotésének hianyaban a fogyasztd altal megjelolt, legalabb hat munkanappal a fogyasztd fentebbi
kérésének napja utani munkanapon)

a) atutalja a fogyasztdé Uj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott vagy vezetett fizetési
szamlajara;

b) elszamol a fogyasztoval;

c¢) haladéktalanul tajékoztatja a fogyasztét, amennyiben fennallé kotelezettségei akadalyozzak a fizetési
szamlajanak megszintetését.

A szamlavaltashoz kapcsolodé dijak

A szamlavaltasi eljarasért a Bank nem szamit fel dijat sem akkor, ha 6 a korabbi szamlavezet6
pénzforgalmi szolgaltaté, sem akkor, ha 6 az Gj szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltaté.

Adatok, amelyeket a fogyaszténak kell megadnia:

Magyarorszagi pénzforgalmi szolgaltatétél to6rténd szamlavaltds esetén a szamlavaltasi
meghatalmazasban (1. sz. melléklet) foglalt adatok megadasa sziikséges.

Masik EGT allamban miikddd pénzforgalmi szolgaltatéhoz torténé szamlavaltas esetén a korabbi
pénzforgalmi szolgaltaté felé azt szikséges megadni, hogy mely fizetési szamlara kéri az tugyfél a
kimutatast.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa igénybevételének lehetésége és maédija:

Amennyiben az ligyfél a szamlavaltasi szolgaltatassal elégedetlen, panasztételi lehetésége van, melyet
a szadmlavaltasi meghatalmazast befogado Uj szdmlavezetd pénzintézetnél jelezhet akar személyesen,
akar irasban. A panasz kezelésére rendelkezésre all6 id6 legfeljebb 30 nap.

Amennyiben a panasz nem rendez6dik az ugyfél szamara kielégitéen, ugy az ugyfél a Pénzugyi
Békéltetd Testllethez (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest
BKKP Pf.: 172.;Telefon: +36-40 203-776; Fax: +36-1 489-9102, E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu) is fordulhat a megjeldlt elérhetéségeken.

Bankunk a Pénzlgyi Békéltets Testilet irdnyaba nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

Kérés esetén bankunk az ligyfél rendelkezésére bocsatja a Pénzligyi Békéltetd Testllet altal készitett
kérelem-nyomtatvanyt.

1. sz. melléklet: Szamlavaéltasi meghatalmazas
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