Oberbank Ac

Magyarorszagi Ficktelep
Azonnali fizetési rendszer (AFR)

Bevezetés

2020. marcius 2-t6l minden pénzforgalmi szolgaltatonak teljeskorlien rendelkeznie kell az azonnali
fizetési tranzakciok kiildésére és fogadasara alkalmas rendszerrel a Magyar Nemzeti Bank 23/2019
(VI.5.) MNB rendelete alapjan.

Az Azonnali fizetési rendszer (AFR) egy bankko6zi elszamolasi rendszer, amely célja, hogy az év minden
napjan, napi 24 6raban a fizetési szamlak kézott néhany masodperc alatt lebonyolithaté legyen az
atutalasok tdébbseége, amely a GIRO Zrt. részérél a GIROlInstant (IG3) rendszerének bevezetésével
keril megvaldsitasra. Lehet6ség lesz arra is, hogy a kedvezményezett bankszdmlaszdm helyett
masodlagos szamlaazonosito (telefonszam, e-mail cim, addazonosité jel vagy adészdm) megadasaval
kezdeményezziink atutalasokat.

Az AFR fébb jellemzéi:

>> Gyorsabb teljesités

Legfeliebb 5 masodperc alatt jut el az elektronikus csatornan inditott fizetési mivelet 6sszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz, amely 6sszegnek haladéktalanul a kedvezményezett
rendelkezésére kell allnia.

>> Folyamatos szolgaltatas (24/7/365)

A fizet félnek lehetésége van az év minden napjan (beleértve a hétvégi és munkasziineti napokat is),
éjjel-nappal azonnali atutalasi megbizasok kildésére. (Az eltér6 megbizastipusok esetében a
befogadasi hataridék valtozatlanok, az 1G2 és az IG1 fizetési rendszerek tovabbra is a jelenlegi
hataridékkel és feltételekkel dolgoznak.)

>> Visszajelzés a tranzakcio statuszarol

A megbizast benyujté fél azonnali negativ vagy pozitiv visszajelzést kap az atutalas éllapotara
vonatkozdan, igy gyorsabban meggy6z&dhet a tranzakcié statuszardl.

>> Masodlagos azonositok hasznalata

A megszokottdl eltéréen, a kedvezményezett szamlaszama helyett lehetéség lesz a kedvezményezett
el6zetesen regisztralt mobiltelefonszamanak, e-mail cimének, adészamanak vagy adodazonositd
jelének megadasara a masodlagos azonositok hasznalataval, amely felgyorsitja és egyszeriibbé teszi
a megbizasok benyujtasét.

Milyen tranzakciék minésiilnek azonnali atutalasi megbizasnak?

Azok az egyedi atutalasok, vagy fogyaszto esetében kétegként benyujtott tranzakcidk, amelyek
esetében

a tranzakcié devizaneme HUF,

a terhelend6 szamlaszam devizaneme HUF,

a tranzakcié 6sszege nem haladja meg a 10 millié HUF értéket,

nem tartalmaz jév8beni értéknapot, tehat aznapi a teljesités,

benyujtasa nem kétegenként térténik (fogyasztd kivételével),

és automatikus adattovabbitast biztosito tavkozlési vagy informaciotechnoldgiai eszkéz
segitségével kerlil tovabbitasra a megbizo altal. (Oberbank tgyfelek esetében az Ugyfélportal
elektronikus banki rendszer.)

Amennyiben a tranzakcioé feltételei megfelelnek a fenti kritériumoknak, az automatikusan azonnali
atutalasi megbizasként keriil végrehajtasra, igy a megbizas tipusat az Ugyfélportal fellleten kiildn
jelélni nem szuikséges.
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Masodlagos szamlaazonositok

A masodlagos szamlaazonositok fizetési szamlaszamhoz valé kapcsoldsa megkoénnyiti az azonnali
fizetés hasznalatat és elterjedését. Amennyiben a kedvezményezett bankszamlaszam tulajdonosa vagy
az altala meghatalmazott személy regisztralia a masodlagos szamlaazonositojat, ugy akar a
kedvezményett szamlaszam ismerete nélkll is rogzithetd az atutalas. A masodlagos szamlaazonositdk
és a hozzajuk tartozé adatok tarolasat, valds ideji kezelését a GIRO Zrt. kézponti masodlagos
szamlaazonosité adatbazisa (kdzponti adatbazis) biztositia. A regisztralhaté masodlagos
szamlaazonositok kdre a rendszer indulaskor barmely EGT orszaghoz tartozé orszagkddot tartalmazoé
mobiltelefonszam, adéazonosité jel vagy addszam, tovabba elektronikus levelezési cim.

Masodlagos szamlaazonositoként az aldbbiak jeldlhetéek meg:

B e-mail cim

B mobiltelefonszam (EGT allamra, mint fOldrajzi helyre utalé orszagkddot tartalmazo
mobiltelefonszam)

B NAV altal megallapitott adoazonosito jel vagy adészam (adoszam csak nem természetes
személyek esetén)
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Azonnali dtutalasi megbizés rogzitése az Ugyfélportalban

s ru

Az ,Uj megbizas* gombra kattintva valasszuk a , Tranzakcié* menipontot.

Egyenleg EUR-ban Devizanem v o) A Uj megbizis
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. - Tranzakcié
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Amennyiben a felrdgzitett tranzakcié adatai megfelelnek az azonnali atutalas feltételeinek, a tranzakcio
automatikusan azonnal megbizasként teljesul, igy azt ktlén jeldlni nem szikséges.

(Az atutalas feltételeirdl bévebben jelen dokumentum ,Milyen tranzakciék minésiilnek azonnali atutalasi
megbizasnak?” pontjaban tajékozodhat.)

A fellleten az 6sszeg alatti sorban van lehetéség a végrehajtas maodjat ellendrizni.

L]
Uj tranzakcid ®
Osszeg 1.500,00 * HUF * | W Rendszeres atutalas

A li atutala
Voo
megbizas

Forint szamla
Megbizd orint szamiam * | ™ Rendelkezésre 3llé egyenleg 859.806,00 HUF

HU66 1840 0010 1000 0231 1307 6604

A ,Szamlaazonosité tipusa” mez6ben valaszthato ki, hogy a kedvezményezett adatainak megadasanal
masodlagos szamlaazonositot vagy szamlaszamot szeretne hasznalni.

Kedvezményezett Kedvezményezett * " Kedvezményezett mentése
Szamlaazonosité tipusa Mobiltelefonszam v
. . Mobitelefonszam
Mobiltelefonszam
E-Mail
Szamlaszam
Ertéknap Adosram Mentés sablonként Sajat megbizas

A megbizas tipusara vonatkozdan a megbizasi ablak aljan széveges visszajelzés is rendelkezésre all.

Ertéknap 17.02.2020 * Mentés sablonként Sajat megbizas

A megbizas "azonnali atutalds” a megadott adatok alapjan

Hozzéadas a befejezetlen megbizasokhoz Mégse Tovabb

Miutan megadtuk a tranzakcio adatait, a , Tovabb” gombra kattintva hitelesithet6 a tranzakcié.

FONTOS! A hitelesitést kovetéen mindenképpen érdemes megvarni a rendszer visszajelzését a
tranzakcio feldolgozasara vonatkozoéan!
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GYIK - Gyakran ismételt kérdések

e Miért ,,azonnali” az elnevezés?

Az atutalas szinte azonnal, 5 masodperc alatt jut el 10 millié forintos hatarésszegig a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz, amely 0sszeg a kedvezményezett részére azonnal elérhetévé valik.

¢ Milyen atutalasi megbizasok minésiilnek azonnali atutalasi megbizasnak?

A tranzakcié devizaneme HUF,

a terhelend6 szadmlaszam HUF,

a tranzakcié 6sszege nem haladja meg a 10 millié HUF értéket,

nem tartalmaz jovébeni értéknapot, tehat aznapi a teljesités,

benyujtasa nem kotegenként torténik (fogyasztd kivételével),

és automatikus adattovabbitast biztosité tavkdzlési vagy informaciotechnolégiai eszkoz
segitségével kerlil tovabbitasra a megbizo altal. (Oberbank ligyfelek esetében Ugyfélportal.)

e Milyen esetben NEM minésiilnek az atutalasi megbizasok azonnali atutalasi megbizasnak?

Csoportos atutalasok,

rendszeres atutalasok,

hatosagi beszedés teljesitése,

felhatalmazason alapul6 beszedés teljesitése,

csoportos beszedések teljesitése,

kilfoldi atutalasok,

belféldi, nem forint atutalasok,

manualis feldolgozast igényl6 atutalasok (zarolas a szamlan, illetve az Oberbank esetében a
MultiCash banki rendszerben vagy az Oberbank App mobilapplikaciéban beadott megbizasok)
értéknapos atutalasok,

10 millié forintos hatarésszeg feletti atutalasok,

vallalati tgyfelek esetében a kétegelt atutalasi megbizasok.

e Hogyan tudom felrégziteni Ugyfélportalban?

Az Ugyfélportalban 0j megbizas rogzitése soran, amennyiben a bevitt adatok (6sszeg, megbizo
szamlaszam, értéknap stb.) megfelelnek az azonnali atutalas feltételeinek, az atutalas automatikusan
azonnali atutalasként kerll végrehajtasra. A megbizasi ablakban erre vonatkozdan szdéveges
visszajelzés tajékoztatja lgyfeleinket.

¢ Van lehet6ség kiilfoldre azonnali atutalast kiildeni?

Nincs lehetdség, jelenleg csak belfdldi megbizasok esetén lehetséges a tranzakcidkat azonnali
atutalasként teljesiteni. Kulféldi megbizas esetében a jelenleg érvényben 1évd dijak és benyujtasi
hataridék érvényesek.

¢ Mennyibe keriil az azonnali atutalas?

Jelenleg a normal belféldi atutalas dijaval egyezik meg.

e Honnan tudom, hogy az atutalasom sikeres volt?

A fizetési miivelet feldolgozasanak sikerességérdl az Ugyfélportal negativ vagy pozitiv visszajelzést
kild elektronikus csatornan keresztul. A visszajelzést minden esetben érdemes megvarni, igy kdnnyen
ellendrizhetd, hogy az adott tranzakcioé rendben megérkezett a kedvezményezett részeére.

e Van fels6 hatara az azonnali atutalasnak?

Igen, a fels6 hatara 10 milli6 forint. Az dsszeghatér feletti belféldi tranzakcidk normal belfdldi atutalasi
tranzakciokeént teljesulnek.
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e Van lehetéség a fidkban, papiralapon benyujtani azonnali
atutalasi megbizast?

Nem, csak elektronikus rendszeren keresztiil, az Oberbank esetén csak Ugyfélportalbdl érkezé
megbizasok teljesiinek azonnali megbizasként.

o Fedezethiany esetén mi torténik a benyujtott azonnali atutalassal?

Azonnali dtutalas esetén nincs sorba allitas, igy a tranzakcio fedezethiany miatt sikertelen lesz, amelyrdl
a felhaszndld szinte azonnal visszajelzést kap. Megfelelé fedezet esetén az ugyfél ujra benyujthatja
megbizasat.

o VIBER atutalas megsziinik az azonnali atutalasi megbizas bevezetésével?

Amennyiben a felrbgzitett megbizas megfelel az azonnali atutalasi megbizas feltételeinek, akkor azt
csakis azonnali atutalasként lehet teljesiteni.

VIBER tranzakciok viszont tovabbra is kildhetéek, amennyiben

a tranzakcié 6sszege meghaladja a 10 milli6 forint 6sszeget,
értéknaposan kerll megadasra,

papir alapon kerul benyujtasra,

vallalati Ggyfelek esetén kotegelten torténik a tranzakcié benyujtasa.

o Mit adhatok meg masodlagos szamlaazonositonak?
B Mobiltelefonszamot,

B e-mail cimet,
B addazonositd jelet vagy vallalati igyfelek esetén adészamot.

¢ Hany masodlagos azonositét regisztralhatok?

Egy bankszamlahoz tébb vagy tébbféle masodlagos azonosité is megadhatd, azonban egy masodlagos
szamlaazonositd csak egy fizetési szdmlahoz rendelhetd hozza. Tehat egy bankszamldhoz mindharom
(telefonszam, e-mail, adodazonosité jel) masodlagos azonositd megadhatd, de példaul egy
telefonszamhoz csak egy szamlaszam tartozhat.

o Hogyan regisztralhatok masodlagos azonosit6t?

Az Oberbanknal masodlagos azonositét csak személyesen lehet regisztralni - az esetleges
visszaélések elkerllése érdekében.

¢ Masodlagos azonositonak beregisztralt telefonszamom visszavonasig érvényes?

Az ugyfelek biztonsaga érdekében évente szikséges a regisztralt masodlagos azonositok
megerositése.

o Atutalas soran hasznalhatom a megbizé adatoknal a sajat masodlagos azonositémat?

Megbiz6 adatoknal nem, csupan a kedvezményezett adatok helyett hasznalhatéak a masodlagos
szamlaazonositok.

Jelen tajékoztato célja tgyfeleink tomor, 1ényegre tor6 informalasa. A tajékoztatas nem teljes korili. Az azonnali atutalas részletes
eléirasait, szabalyait, kondicidit az iranyadd jogszabalyok, tovabba a Bank Fizetési Szamla, Betétszamla és Takarékszamla
Specialis Uzletagi Szabalyzata és az atutalasokra iranyadé Kondiciés lista tartalmazza, amelyet megtalal a honlapunkon tovabba
bankfidkjainkban.

A szolgaltatasrol bévebben a Magyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozodhat. (https://mnb.hu/azonnalifizetes)
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