Informacidk a fizetési szamlakra és a fizetési miiveletekre vonatkozéan a a 2022. évi XVII.
torvény (a termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozé akadalymentességi kovetelményeknek
valomegfelelés altalanos szabalyairdl) szerint

Oberbank AG Magyaroszagi Fioktelep
Vici at 1-3.

1062 Budapest

E-mail: bp@oberbank.hu

Telefon: +36 1 298 2900

Ebben a tajékoztatéban a fizetési szamlékkal és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos f&bb szerzédéses
tartalmakat és szolgaltatdsokat ismertetjik. Ismertetjiik szolgaltatisaink legfontosabb jellemzdit és
funkciéit.

Amennyiben jogilag sziikséges, alkalmanként el6fordul, hogy bizonyos, a térvény éltal elGirt specialis
kifejezéseket hasznalunk. llyenkor megmagyarazzuk a kifejezéseket.

Ez a dokumentum csak téjékoztaté jellegl. Jogilag az Oberbankkal kotétt szerz6désben foglaltak az
iranyadodak.

Fizetési szamlak és fizetési miiveletek
1. Miaz afizetési szamla?

A fizetési szdmla egy speciélis bankszémla, amelyet foly6szamlanak is neveznek. A fizetési szamlat az
Oberbanknal nyitja. A fizetési szamla segitségével készpénz nélkill fizethet és fogadhat pénzt.

Példaul:

1) Az Oberbank a pénzt a fizetési szamlén tartja rendelkezésre(szamlaegyenleg).

2) Az Oberbank pénzmozgésokat ("tranzakciékat") hajt végre On megbizésabdl, ill. az On javara / terhére.
Ezeket a pénzmozgasokat atutaldsoknak nevezziik. Ezek lehetnek bejové és kimend pénzatutaldsok. A
bejové pénzosszegek olyan pénzosszegek, amelyeket egy fizetési szamléra utalnak &t. Ezeket jovairjak a
szamlan. A pénzkidramlasok olyan pénzésszegek, amelyeket a fizetési szamlérél vesznek le.

Mindezeket a tranzakciokat "fizetési miiveleteknek" nevezziik. A fizetési miiveletek feldolgozasa a fizetési
szdmlan keresztiil torténik.

2. Mire van sziiksége a fizetési szamla megnyitasahoz?

On elmehet egy Oberbank fiékba, és nyithat fizetési szamlat. A szdmlanyitishoz hivatalos fényképes
igazolvanyra, pl. érvényes személyazonosité igazolvanyra vagy érvényes tlevélre van sziiksége. Az
Oberbank szivesen téjékoztatia Ont arrél, hogy milyen egyéb azonosité okmanyok lehetnek még
sziikségesek. EI6szor ki kell tolteni a KYC (,,know your customer — vagyis ,,ismerd meg tigyfled) Grlapot,
és alaini azt. Ezt kovetSen tudja megkdtni az Oberbankkal a "szamlaszerz6dést”. Az Oberbank a szerz6dés
megkdtése elstt tajékoztatja Ont a fizetési szamlarél, annak miikdésérsl, részleteirsl.

Az internetes bankolas "online bankolas" vagy "a hitelintézet online rendszere" néven is emlithets. Az
Oberbanknal az internetes bankolésra "tigyfélportélként” hivatkoznak.

A fizetési szamldjahoz igényelhet bankkartyét is, amelyet betéti kartydnak is neveznek.
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3. MiazazIBAN?

Az IBAN 4 angol sz6 réviditése: International Bank Account Number. Magyarra leforditva az IBAN jelentése:
Nemzetkozi bankszamlaszam.

Minden szdmlanak sajat IBAN-ja van. Minden IBAN -bdl csak egy létezik. Az IBAN bet(ikb&| és szamokbol
all. Az IBAN példaul a kovetkezé: AT11 1234 5012 3456 7890.

A szamlajan keresztiil torténd, kiilfoldre iranyuld tranzakcidk lebonyolitasahoz sziiksége van az IBAN-
szamlajara.

Belfoldi atutalas lebonyolitdséhoz hasznélt bankszamlaszam 2X8 (16) vagy 3X8 (24) szamjegyi. Ahol 2X8
szamjegyet hasznélnak, a harmadik szamnyolcas szdmjegyei mindig nulldk! Azt, hogy a bankszémlaszédm
hény jegy, az hatarozza meg, hogy az adott pénzintézet melyiket hasznalja a folydszamlék azonositéséra,
vagyis valtozé, hogy melyik verziéval taldlkozunk.

4. Milyen banki szolgaltatasokat vehet igénybe, ha rendelkezik fizetési szamlaval?

4a. Pénz befizetése, kifizetése, kivétele

Hogyan keriil pénz a fizetési szamléjara?

Készpénzt a fizetési szamldjara az Oberbank pénztéri szolgéltatast nydjté bankfidkjainak pultjanal fizethet
be.

Ezen kiviil egy pénzosszeg jovairhato a fizetési szamlajan banki atutalassal.
Hogyan juthat készpénzhez a fizetési szamlajarol?
o Készpénzkiad6 automatanal (mas néven "ATM"):

Az ATM példaul egy Oberbank-fibkban, de mas nyilvanos helyen is lehet. A pénzfelvételhez a kvetkez6kre
van sziiksége:

- a bankkartya és

- a PIN-kéd.

PIN-kéd: A PIN harom angol sz6 roviditése: Personal Identification Number. Magyarra leforditva a PIN azt
jelenti: személyes azonosité szdm. Az Oberbank minden betéti kartyaval egyiitt ad egy PIN kédot. A PIN
kéd egy titkos szam, amelyet Onnek titokban kell tartania. Egy példa a PIN-kédra: 7358.

A bankkartyaval és a PIN-kéddal pénzt vehet fel ATM-bdL. A legtobb iizletben is fizethet bankkartyajaval és
PIN-kédjaval. Kisebb értékd, legfeljebb 15.000 Ft értéki fizetések PIN-kéd nélkiil is engedélyezhetdk.
Biztonsagi okokbdl a PIN-kédot néha a kisebb 6sszegek kifizetésekor is meg kell adni.

e Haaz Oberbank-fiok pénztéri szolgéltatast kinal, a bankfiki pénztarban:
Menjen el egy Oberbank fidkba nyitvatartasi idében. A készpénzfelvételhez a kovetkez&kre lesz sziiksége:

- érvényes személyazonosité igazolvany vagy Gtlevél és lakcimkartya
A készpénzfelvételi bizonylatot alé kell irni.
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4b. Atutalisok, SEPA és nem SEPA (fizetési miiveletek), dllandé atutalasok, beszedések

e Banki atutalas:
A fizetési megbizassal (= "atutalas") On megbizést ad arra, hogy az On fizetési szamléjarél egy pénzosszeg
kifizetése torténjen a cimzett (kedvezményezett) bankszémlajara.

Magyarorszagon m(ikodik az Gn. azonnali forint atutalas, ahol a megbizas 5 masodpercen beliil teljesiil
az év minden napjan, 0-24 éréban.

Azonnali dtutalasi megbizésnak minGsiil az egyedi, forint szamlat terheld, legfeljebb 20 millié forintésszegre
52616 atutalasi megbizés, ha Ugyfélportalon/Oberbank applikacion keresztiil, aznapi teljesitéssel nydijtotta
be azt az ligyfél.

2024.09.01-t6| azonnali atutaldsi megbizas fizetési kérelem utjan és egységes adatbeviteli megoldassal is
teljesithats (quik), a fizetési kérelem feldolgozésira az Oberbank Ugyfélportal elektronikus banki
szolgéltatasban, az egységes adatbeviteli megoldassal pedig az Oberbank App alkalmazasban van lehet&ség.
(Egységes adatbeviteli megoldas: olyan - OR kéd, NFC vagy deeplink alapt - dolog vagy eljaras, amely
lehetévé teszi azonnali dtutalasi megbizas benyujtdsahoz sziikséges adatok vagy azok egy részének egy
készpénz-helyettesits fizetési eszk6zhoz tértént automatizalt eljuttatésat).

Sokszor felmeriil a SEPA atutalés kifejezés hasznalata.

A SEPA az "egységes eurépai fizetési térség" roviditése. A SEPA egész Eurépaban egységesiti a
készpénzmentes fizetési mlveleteket EUR devizanemben. A SEPA-itutaldas is az egész EU-ban
egységesitett, amelyet belf6ldon és Eurépén beliil is indithat.

A SEPA atutalasi megbizés a kovetkez6 adatokat tartalmazza: a cimzett, az IBAN, a pénzdsszeg és a datum.
Az EU-n kiviili atutaldsok esetében a BIC-et is fel kell tiintetni. A BIC a "Bank Identifier Code" (banki
azonosité kod) roviditése. A BIC egy vilagszerte érvényes banki azonosité kéd, amely viligszerte egyedileg
azonosit egy bankot.

A fizetési szamlajardl torténd stutaldsra hasznélhatja az internetbankot.

o Allandé atutalasok:
Az éllandé atutaldsi megbizas egy meghatarozott 6sszegl készpénzmentes fizetés, amelyet rendszeresen
(pl. havonta), meghatarozott id6pontban (pl. minden hénap 5. napjan) egy adott fizetési szamlara
teljesitenek. On példéul dllandé megbizast adhat a lakbérfizetéshez, amely soran rendszeresen ugyanazt az
Osszeget utalja at ugyanarra a fizetési szamléra.

o Beszedési megbizas:
On fel is hatalmazhatja a fizetés cimzettjét (cimzettjeit), hogy egy bizonyos 6sszeget terheljenek az On
fizetési szamldjardl. llyen felhatalmazas esetén engedélyezi, hogy egy meghatarozott cimzett
(kedvezményezett) pénzosszeg atutaldsat kérje a fizetési szamla terhére, akar tobb alkalommal, akar
rendszeresen. A pénzosszeg mindig més lehet, pl. a telefonszémla.

4c. Kartyas tranzakciok (pl. Hol lehet bankkartyaval fizetni? Mi az a bankkartya?)
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5. Miazaszamlakivonat?

Az Oberbank meghatarozott id6kozonként létrehoz egy listat az On fizetési szdmléjara konyvelt bejové és
kimend tételekr6l. Ezt a listait szémlakivonatnak nevezziik. Szémlakivonatit az Internet-Bankban is
megtekintheti vagy kérheti papir alapon is.

6. Hogyan adhat megbizasokat az Oberbanknal?

Az Oberbanknal fizetési megbizast a bankfikban papiralapon, ésaz internetes banki szolgaltatas Gtjan

adhat.

e Az Oberbank fidkokban nyitvatartasi id6ben kiilonb6z6 fizetési miiveleteket végezhet.
o Fizetési megbizast az internet bankon keresztiil is leadhat. (pl. atutaldsok bel- és kiilfoldre).

7. Miazinternetes bankolas (Internet-banking)?

Az internetes bankoldshoz nem kell bemennie egy Oberbank-fikba, hanem internetkapcsolattal elldtott
szdmitégépet kell hasznalnia. Az Oberbanknal az internetes bankoldshoz az Oberbankkal kétott
szerz8désre is sziiksége van. Ezutan példaul szamitdgépén vagy okostelefonjan keresztiil megtekintheti
szamlaegyenlegét és engedélyezheti a tranzakcidkat, akar szamlat is kifizethet online banki atutaléssal.

Az internetes bankolés hasznalatéhoz a kvetkez6kre van sziiksége:
- Felhasznéléi azonosité és jelszé
- Az Oberbank sajat alkalmazést (Oberbank Security) kinil az okostelefonon az &tutalas
engedélyezéséhez/jévahagyasahoz. Az 4tutaléds egy meghatérozott PIN-kéddal vagy ujjlenyomat-
olvasassal torténik.

Az engedélyezési szamot a banki tanacsadéjatél kapja meg. A megfelel6 engedélyezé alkalmazés
(Oberbank Security) letslthets az App Shopbdl (Play Aruhaz).

Az elsé jelszét az internetes bankolashoz is megkapja a banki tanacsadétol. Az Oberbanktél kapott
hozzaférési adatokat (személyes azonositd jellemzbket) titokban kell tartani. Tartsa be az Oberbank
biztonségi utasitasait az internet biztonsagos hasznalatéra vonatkozéan.

8. Miaza"folydszamlahitel"?

El6fordulhat, hogy tobb pénzre van sziiksége, mint amennyi a fizetési szamlajan van, és kélcsont vesz fel az
Oberbanktél a szamla ,tilhdzasaval®. Ez a "folyészamlahitel”. Ha "tdlhizza" a szamlajat, akkor is kdlcson
vesz fel az Oberbanktdl, mert tobb pénzt hasznél fel a fizetési szamlajardl, mint amennyi a fizetési szamlajan
van. Ez azt jelenti, hogy On tartozik a banknak. vissza kell fizetnie a kélcsénvett pénzt az Oberbanknak, és
kamatot is kell fizetnie a szdmlattlhizas utan. A kamat az az &r, amelyet a kdlcson felvételéért fizet.
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9. Milyen dijakat szamithat fel a Bank?

A fizetési szamla vezetéséért kiilonboz4 dijakat szamitunk fel. Az Oberbank a dijakat az Altalanos Kondiciés
Listaban (Standard kondici6k lakossagi tigyfelek részére) teszi k6zzé. Ez a kondiciés lista megtalélhaté az

Oberbank weboldalén.
10. Hogyan lehet felmondani egy szamlaszerzédést?

A szamlaszerzGdés lezarasahoz fel kell mondania azt. A felmondas barmikor lehetséges.

A szémlaszerz6dés felmondasa torténhet személyesen egy Oberbank fidkban, nyitvatartasi idében.
Lehet8sége van irdsban, levélben is felmondani a szamlaszerzédést.

Bankja két hénapos felmondasi idével felmondhatja szamlaszerz6dését, kivéve a szerz6désszegés esetét,
amikor is azonnal hatallyal felmondhaté a szerzédés.

11. A fizetési szamla valtasi szolgaltatas

A fizetési szamla valtasara vonatkozé szabélyokat a 263/2016 (VII.31.) Korm. rendelet szabélyozza.
Abban az esetben, ha bankot szeretne véltani, a fenti Korméanyrendelet meghatérozza, hogy a jelenlegi és
az (ij bank hogyan segiti Ont.

Ehhez fel kell hatalmaznia az tj bankot, hogy a jelenlegi banknak kérdéseket tegyen fel a bankszamlajaval
kapcsolatban. Ennek menete a kévetkezé:

Uj fizetési szamlat nyit az Gj banknal, és megbizast ad a szamlavaltasi szolgaltatasra is. Ehhez egy Girlapot tolt
ki. Megadja az Gj banknak, hogy pontosan mit szeretne, példaul mikor zérjék le a jelenlegi fizetési szamlat,
milyen allandé megbizésokat kell az Gj szamlan végrehajtani stb.
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