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Magyarorszagi Fidktelep

Adatvédelmi tajékoztato
az EU altalanos adatvédelmi rendeletének (Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete) 13-14. cikkei szerint

Az alabbi informaciékkal szeretnénk attekintést nydjtani Onnek a személyes adatai éltalunk térténd
kezelésérd| és az adatvédelemmel kapcsolatos jogairdl. Az, hogy mely adatai és milyen médon keriilnek
felhasznalasra, az On altal igénybevett szolgéltatasok hatarozzak meg.

1. Ki felel8s az adatkezelésért és kihez fordulhatok?

Felel8s: Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhet&sége:
Oberbank AG 3 Banken IT GmbH

Untere Donaulinde 28 Adatvédelmi tisztvisel

A-4020 Linz Untere Donaulinde 28

E-mail: gdpr@oberbank.hu A-4020 Linz

E-Mail: gdpr@oberbank.hu
Telefon: +43 (0732) 7802 -0

2. Milyen adatokat kezeliink és milyen forrasokat hasznalunk?

Minden olyan személyes adatat kezeljiik, melyeket az iizleti kapcsolatunk keretei kozstt Ont6l, vagy
egy On altal megbizott 3. személyts| megkapunk.

Ezenfellil azon személyes adatait is kezeljiik — a szolgaltatasaink teljesitéshez sziikséges mértékben -,
melyeket més vallalatoktdl, szolgaltat6ktél (a Rendelet 28. cikke szerint: Adatfeldolgoz6) az Oberbank
csoport tagjaitdl, hitelinformaciés rendszerekbdl, vagy nyilvdnosan elérhetd nyilvantartdsokbdl
(cégnyilvantartés, Takarnet, Media, Internet) megkaptunk.

Bankunk éltal kezelt személyes adatok — az igénybevett szolgéltatastdl fliggéen elsGsorban a személyi
adatai (név, sziiletési név, cim, elérhet8ségi adatok, sziiletési hely, sziiletési id, dllampolgérsag, csaladi
allapot, gyermekek szama, képzettsége, szakmai adatok), a személyes okmanyai adatai, az azonositési
adatai (pl. aldirds minta). Ezenkiviil kezelésre keriilnek az egyes megbizésai adatai (pl. fizetési
megbizasok), a szerz6déses kotelezettségiink teljesitése érdekében sziikséges adatok (pl. kivonatok a
fizetési forgalomrél), informéciék az On pénziigyi helyzetérsl (pl.bonitésadatok, scoring-, rating
adatok), reklam- és tizleti adatok, dokumentacidk adatai (pl: tigyféltargyalasok jegyzetei,
nyilvantartdsok adatai, kép- és hangadatok (pl. kép- és hangfelvételek), elektronikus forgalmi adatok
(pl- App, Cookie-k, IP-Cim), valamint a felsorolt kategériédkhoz hasonlé adatok lehetnek.

3. Milyen céllal és milyen jogalapon kezelhet6ek az On adatai?

A személyes adatait az Eurépai Uni6 4ltalanos adatvédelmi rendeletével 6sszhangban az alabbi
jogalapokon kezeljiik.
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e azadatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pont)
A személyes adatok kezelését (a Rendelet 4. cikk 2. pontja értelmében) a banki és pénziigyi
szolgaltatdsnyuijtas céljabsl az Onnel kétott szerz6désiink teljesitésével vagy szerz8déskotést
megel6z6 intézkedések végrehajtasa érdekében végezziik, amelyeket az On kérésére hajtunk
végre. Az adatkezelés célja elsGsorban az érintett termék igénybevételére (pl. szamla, hitel,
értékpapir, betét, lakastakarék, tigynoki tevékenység) iranyul, és magéban foglalhatja tobbek
kozott az igényelemzést, a tandcsadast, a vagyonkezelést, valamint a tranzakciok végrehajtésat. Az
adatkezelés céljaval kapcsolatos tovabbi részletek a vonatkozé szerz6déses dokumentumokban
és az dltaldnos szerz6dési feltételekben taldlhatok.

e azadatkezelés az adatkezel6re vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
A személyes adatok kezelése kiilonb6z6 jogszabalyi kotelezettségeken (pl.szamvitelitv., a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 tv., pénzmosas és terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl sz616 tv.) vagy felligyeleti elGirasokon (pl. Eurépai Kézponti Bank,
Eurépai Bankfelligyelet, Magyar Nemzeti Bank, K6zponti Hitelinformaciés Rendszer) is alapulhat,
melyeknek mint bank, eleget kell tenntink.

Az adatkezelés célja tobbek kbzott a hitelképesség ellenbrzése, a személyazonossag és életkor
ellen6rzése, a csalas és a pénzmosas megel6zése, az adbellendrzés és a jelentéstételi
kételezettségek teljesitése, valamint a bank és az Oberbank Csoport kockazatainak felmérése és
kezelése.

e Onhozzéjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél torténs
kezeléséhez (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Amennyiben On hozzajarulésat adja a személyes adatainak meghatérozott célt kezeléséhez (pl.
Hirdetési célokra), az adatkezelés jogszer(isége a beleegyezésén alapul. A megadott hozzéjarulast
barmikor visszavonhatja a jovére nézve. A hozzéjarulés visszavonasa nem érinti a visszavonasig
felmertilt adatkezelések jogszer(iségét.

e azadatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont)
Sziikség esetén az adatait a szerz6dés tényleges teljesitésén tdl a Bank vagy harmadik felek
torvényes érdekeinek védelme érdekében kezeljiik.
Példak erre:
- a sziikségletelemzés és a kozvetlen tigyfél-megkozelitési eljardsok feliilvizsgélata és
optimalizalasa;
- a peres eljarasok és a peres eljardsok védelme;
- a bank IT-biztonsagénak és informatikai m(ikodésének biztositasa;
- blincselekmények megel6zése és vizsgalata;
- Videokameras megfigyelés biincselekményekkel kapcsolatos bizonyitékok 6sszegydijtése
érdekében, vagy annak érdekében, hogy rendelkezésre alljanak adatok a megbizésokrél és
betétekrdl, pl. a bankautomataknal;
- az épiiletek és a berendezések biztonsagara vonatkozé intézkedések (pl.- belépés ellen6rzése)
- szolgéltatasok és termékek iizleti menedzsmentje és fejlesztése;
- Az Oberbank Csoport kockazatkezelési intézkedései
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4. Ki kapja meg az adataimat?

Az Oberbank AG-n beliil azon a munkateriileteknek és alkalmazottaknak lesz hozzaférése az On
adataihoz, amelyeknek a szerz6déses, jogszabalyi és felligyeleti kotelezettségeink teljesitése érdekében
ezen adatokra sziikségiik van. Ezenkiviil az altalunk megbizott szolgaltatok (a Rendelet 28. cikke szerinti
adatfeldolgoz6) megkapjak az On adatait, ha az adott szolgaltatas teljesitéséhez ez sziikséges. Ezek a
szolgaltatok az aldbbi tevékenységi teriileteken miikodé vallalatok: pénziigyi szolgéltatasok, informatikai
szolgaltatésok, logisztika, nyomdai szolgaltatdsok, telekommunikécid, adéssagbehajtés, tanacsadas,
valamint értékesités és marketing. Minden adatfeldolgozdnak és tizletfélnek szerz6déses kotelessége,
hogy bizalmasan kezelje és titokban tartsa azokat a tényeket, amelyekrél tudomést szerez, és koteles
bizalmasan kezelni az On adatait.

A Oberbank csoporton beliil az On adatai - adminisztrativ, kockézatkezelési okokbdl, jogi vagy feliigyeleti
kotelezettségeink teljesitése érdekében, vagy azért, mert az On ligyféladatainak kezelése sziikséges -
tovabbitasra keriilhetnek a 3 Banken IT GmbH. részére.

A harmadik személyek felé torténd adattovabbitasra tekintettel tajékoztatjuk Ont, hogy hitelintézetként
kotelesek vagyunk a banktitkot megtartani a hitelintézetekrél és a pénziigyi véllalkozasokrél sz616 2013.

évi CCXXXVIL. torvény alapjén, valamint minden az On személyéhez kst6d6 informéciét, tényt kotelesek
vagyunk titkosan kezelni, melyek az {izleti kapcsolatunk sorén jutottak a tudomasunkra.

Csak akkor adhatjuk at személyes adatait harmadik személynek, ha On el6zetesen, kifejezetten és frasban
eljuttatja hozzank nyilatkozatét, hogy felment benniinket a banktitok megtartasa alél, vagy jogszabalyi,
szerz8déses, feliigyeleti rendelkezések koteleznek, felhatalmaznak benntinket erre.

Ezen feltételek fennallasa esetén, az irdnyadé jogszabalyi, vagy feltigyeleti rendelkezések alapjén adatai,
melyek az lizleti kapcsolatuk soran sziikségszer(ien tudomasunkra jutottak, tovabbitasra keriilnek az
érintett hatosagok és intézmények (pl. a Magyar Nemzeti Bank, a pénzpiaci feliigyeletek, az Eurépai
K6zponti Bank, az egyéb pénziigyi hatésagok), vagy més hitel- és pénziigyi szolgéltatasokat nyuijtd
intézmények vagy hasonlé vallalkozasok szdmara (szerz6dés szerint, pl. levelez6bankok, letétkezel§
bankok, t6zsdék, hitelkdzvetitsk).

Szolgaltatasaink igénybevételéhez, teljesitéséhez személyes adatai tovabbitasra keriilhetnek a Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt., a Kozponti Hitelinformaciés Rendszert kezel6 BISZ Zrt. részére, a
Garantiqa Hitelgarancia Zrt-nek, az Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvanynak, a Magyar Export-
Import Bank Zrt.-nek, a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.-nek kockazatkezelési, elemzési célbél, a Magyar
Allamkincstarnak a csaladi otthonteremtési kedvezmény igénybevétele érdekében, valamint a
szerz&déses nyilatkozataik kozokiratba foglalasa céljabél a valasztott kbzjegyzs részére.

Ezirdnyd hozzéjarulasa esetén személyes adatai kozvetlen lizletszerzés céljabél atadasra keriilhetnek az
Oberlizing Kft. (1062 Budapest, Vaci Ut 1-3.) és az Ober Pénziigyi Lizing Zrt. (1062 Budapest, Vaci Gt 1-3.)
részére.
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5. Tovabbitasra keriilnek az adataim harmadik orszagba vagy egy nemzetkozi
szervezet részére?

Adattovabbitasra az Eurépai Unién kiviili orszégokba (ligynevezett harmadik orszagokba) annyiban kertiil
sor, amennyiben ez az On megbizasaihoz (pl. 4tutalisi megbizasok és értékpapir tigyletek) sziikséges, vagy
jogszabaly elirasa alapjan illetve az On kifejezett kérésére. A részletekrsl, amennyiben jogszabaly eléirja,
kiilon tajékoztatjuk.

6. Mennyi ideig taroljak az adataimat?

A személyes adatait addig kezeljiik és téroljuk, ameddig a szerz8déses és jogszabalyi kotelezettségeink
teljesitéséhez ez sziikséges. Figyelemmel arra, hogy az izleti kapcsolat On és a bank kézott egy tartds
jogviszony, igy a jogviszony idGtartama alatt és még azt kvetSen is hosszi évekig allnak fenn ezen
kotelezettségeink.

Ha személyes adatai mar nem sziikségesek a szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez (megszlinik a
szerz8dés), az adatok torlésre keriilnek, kivéve, ha a korlatozott adatkezelés a jogszabélyi elSirasok
teljesitéséhez még sziikséges.

Egyes torvények meghatarozzak a személyes adatok tarolasanak idGtartamat. Ennek megfelelGen a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadalyozésérél sz616 térvényben
(Pmt.) meghatérozott személyes adatokat a Bank a szerz6déses viszony megsz(inését6| szamitott tiz évig
kételes meg6rizni.

A szamvitelrél sz616 torvény (a tovabbiakban mint: Sztv.) rendelkezései alapjan a Banknak a konyvviteli
elszamolasat kozvetleniil és kozvetetten aldtamasztd szamviteli bizonylatot, igy az abban foglalt
személyes adatokat is, legalabb nyolc évig olvashaté formaban meg kell Griznie.

Ezenkiviil a meg&rzési kotelezettség id6tartamat a térvényes eléviilési id6 hatdrozza meg, amely a Polgéri
Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (Ptk) szerint éltalaban 6t év.

7. Milyen adatvédelmi jogaim vannak?

Minden érintett személynek joga van a téjékoztatishoz az adatkezelés céljarél, az érintett személyes
adatok kategériairél, az adatatadéssal érintett cimzettek korérél, a személyes adatok taroldsanak
id6tartamardl (Rendelet 15. cikke), joga van adatai helyesbitését kérni (Rendelet 16. cikke), kérheti adatai
torlését (Rendelet 17. cikke), illetve az adatkezelés korlatozasat (Rendelet 18. cikke), tovabba kérheti,
hogy a kezelt adatai egy masik adatkezel6h6z tovabbitasra keriiljenek (az adathordozhatésaghoz valé jog -
Rendelet 20. cikke), valamint joga van adatainak kezelése ellen tiltakozni (Rendelet 21. cikke) — ez utébbi
jogérdl tovabbi informécidkat a Tiltakozashoz valé jogrél sz616 téjékoztaténkban talal.

On barmikor visszavonhatja a személyes adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasét. Ez vonatkozik az
altalanos adatvédelmi rendelet hatalyba [épését megel6z6en megadott hozzéjarulasi nyilatkozatokra is.
Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a visszavonas csak a jov6re vonatkozik. A tiltakozasa el6tt végrehajtott
adatkezelést nem érinti.

Ha tigy gondolja, hogy személyes adatai kezelése nem felel meg az adatvédelmi elGirasoknak, kérjtik,
vegye fel vellink a kapcsolatot, hogy tisztdzza problémait. Ezenkiviil joga van személyes adatainak
kezelésével kapcsolatos aggodalmanak a kévetkezé feliigyeleti hatésaghoz torténd benydjtasara:

Oberbank. A Bank masképp.

Gazdilkodasi forma: Fidktelep; Székhely: H-1062 Budapest, Vaci ut 1-3; Nyilvantarté Birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cg.: 01-17-000456. PSZAF nyilvantartasi szam: 36865/7/2006; Adészam: 22353605-2-42  11.16




Oberbank Ac

Magyarorszagi Fidktelep

Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatéséag
Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

1125 Budapest

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

8. Koteles vagyok-e adatot szolgaltatni?

Az lizleti kapcsolataink keretei k6zott azokat a személyes adatait kell rendelkezésiinkre bocsatania, melyek
az tizleti kapcsolat megkotéséhez és azzal kapcsolatos szerz6déses kotelezettségeink teljesitéséhez
sziikségesek. Ezen adatok megadasa hianyaban meg kell tagadnunk a szerz6dés megkotését vagy a
megbizés teljesitését, meglévs szerzGdése teljesitését, és azt esetlegesen fel kell mondanunk. On azonban
nem kételes hozzajarulni olyan adatok kezeléséhez, amelyek nem relevénsak a szerzédés teljesitéséhez,
vagy amelyeket jogszabély vagy felligyeleti el6iras nem kovetel meg.

Kiilonosen arra van sziikségiink, hogy a a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIl. térvény (Pmt) szerint az iizleti kapcsolat megteremtése el6tt
személyes okmanyai (pl. személyi igazolvany, Gtlevél, lakcimkartya) alapjan azonositsuk Ont, és az
azonositas soran rogzitsiik csaladi és uténevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét, édesanyja sziiletési nevét,
allampolgarsagat, lakcimét (ennek hianyaban tart6zkodasi helyét), azonosité okményénak tipusat és
szamat. Annak érdekében, hogy teljesiteni tudjuk ezen a jogszabalyi kotelezettségiinket, meg kell adnia a
sziikséges informéacibkat és dokumentumokat, és 5 napon beliil értesitenie kell az iizleti kapcsolat alatt az
adataiban tortént valtozasokrol. Abban az esetben, ha nem bocsatja rendelkezésiinkre a sziikséges
informéciokat és dokumentumokat, akkor a banknak nem 4ll médjaban Onnel iizleti kapcsolatot létesiteni.

9. Milyen mértékben van automatizalt dontéshozatal egyedi esetekben?

Alapvet&en nem alkalmazunk a Rendelet 22. cikke szerinti teljesen automatizalt dontéshozatali eljarast az
tizleti kapcsolat |étrehozasanak megalapozasara. Amennyiben mégis alkalmazzuk ezt az eljérast egyedi
esetekben, errél kiilon tajékoztatjuk Ont, amennyiben ezt jogszabély el6irja.

10. Sor kertil profilalkotésra?

Adatai feldolgozasat részben automatizaltan végezziik abbél a célbdl, hogy meghatéirozott személyes
jellemzék értékelésre keriiljenek (profilalkotés). Profilalkotést tobbek kozott az aldbbi esetekben
alkalmazunk:

- Jogszabalyi el6irdsok alapjan kotelesek vagyunk részt venni a pénzmosés és terrorizmus
finanszirozas megel6zésében és megakadalyozasaban. Ebben a kdrben adatkiértékeléseket is kell
végezniink (tobbek kozott a pénzforgalom teriiletén). Ezek az intézkedések egyben az Onok
védelmét is szolgaljak.

- Ahhoz, hogy Onéket célzottan tudjuk termékeinkrél tjékoztatni és tanacsot adni, szintén
kiértékeléseket végziink. Ezek teszik lehet&vé az igény szerinti megkereséseket és kozvetlen
értékesitéseket beleértve a piac- és véleménykutatast is.

- Hitelképessége felmérése korében tin. scoring vizsgélatot végziink. Ebben az esetben az keriil
kiszamitésra, hogy az ligyfél a fizetési kotelezettségeit milyen valészinliséggel teljesiti

Oberbank. A Bank masképp.

Gazdilkodasi forma: Fidktelep; Székhely: H-1062 Budapest, Vaci ut 1-3; Nyilvantarté Birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirésaga

Cg.: 01-17-000456. PSZAF nyilvantartasi szam: 36865/7/2006; Adészam: 22353605-2-42  11.16




Oberbank Ac

Magyarorszagi Fidktelep

szerz6désszer(ien. A szamitasnal pl. a jovedelmi viszonyok, kiadésok, fennallé kotelezettségek,
foglalkozas, a munkaadd, az eddigi tizleti kapcsolat tapasztalatai, a korabbi hitelek szerz6désszerti
visszafizetése, tovabba a hitelinformaciés tajékoztatasok kertilnek értékelésre. A scoring egy
matematikailag-statisztikailag elismert és értékelt eljarason alapul. A kalkulalt scoring értékek a
dontéshozatalt timogatjak és a kockazatkezelésnél is értékelésre keriilnek.

11. Adatbiztonsag

Az Oberbank igyekszik a legmagasabb foku biztonsagot és védelmet biztositani a digitélis adatforgalom
terén (pl. e-mail-forgalom) és az Oberbank elektronikus banki rendszerei hasznalata soran. Az Oberbank
célja, hogy naprakész, gondos és magas technikai szinvonal( védelmet biztositson a vele folytatott digitalis
adatforgalom terén. Ennek érdekében az Oberbank olyan szoftvereket is hasznél, amelyek felismerik a
kartev6 programokat, mint pl. az e-mail csatolményként érkezé kartevé programok. A bejové digitalis
tizenetek ily médon szirésre keriilnek fert6zottség-ellenérzés céljabal.

A fenti intézkedések tovabbi célja az Ondk adataihoz valé jogosultan hozzaférések elkeriilése,
megakadalyozasa. Ezen eszk6zok védelmet kell, hogy biztositsanak az Oberbank részére olyan kértevd
programokkal szemben is, mint pl. virusok, spam-ek, tréjai programok.

12. Oberbank online-ajanlatok

e 12.1.Naplézas
Az Oberbank online-ajanlatok megtekintése automatikusan naplézasra keriil. Naplézésra kerdil: a
lehivott adatok megnevezése, a lehivas datuma és ideje és a lekérdezd IP-cime. A naplézés az IT
infrastruktdrank belsé feltigyelete és statisztikai célokbdl torténik.

e 12.2. Személyes adatok vizsgalata, tarolasa és védelme
Személyes adatok (pl. név, cim, levelezési cim, telefonszam, stb.) csak akkor kertilnek
felhasznélésra, amennyiben On ezeket az adatokat dnkéntesen, kérelemre, regisztraciékor vagy
szerz&déses viszony alapjan rendelkezésre bocsatotta.

Ezeket az adatokat bizalmasan kezeljiik és csak kérdései megvalaszoléséhoz, |étrejott szerz6dései
teljesitéséhez, az Oberbank altal kinélt szolgaltatasokrol és termékekrdl valé tajékoztatéshoz, ill.
technikai adminisztracié céljara keriilnek felhasznalasra.

Onnek joga van hozzéjarulasat barmikor visszavonni a jév6re nézve.

e 12.3. Cookies
Weboldalunk cookie-kat hasznél, amelyek a felhasznal6k eszk6zén tarolédnak. A cookiek kis
szoveges adatok, amelyek lehet6vé teszik a felhasznal6 ismételt felismerését, ugyanakkor a
felhasznal6 kiléte ismeretlen marad. Cookiekat abbdl a célbél hasznélunk, hogy ajanlatainkat
személyre szabhassuk és ajanlataink még inkabb felhasznalébaratok, hatékonyak és biztonsagosak
legyenek.
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Onnek médjéban éll az eszkdzén a cookiek tarolasat megakadalyozni a browser-szoftver
megfeleld beéllitdséval, amelynek folytan a weboldalainkon hasznélt cookiek nem fognak
tarolédni az eszkozein.

Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben nem tudja weboldalaink valamennyi
funkciéjat maradéktalanul hasznalni. Weboldalaink megfelel6 browser-szoftver beallitasok nélkiili
hasznalataval beleegyezését adja a cookiek hasznalatahoz és az azokkal 6sszefiiggé adatok
kezeléséhez.

e 12.4. Alkalmazasok
Felhivjuk figyelmét, hogy az Oberbank részére (Magyarorszagon) a kdvetkez6 alkalmazast a
3Banken IT GmbH (4020 Linz, Untere Donauldnde 28) tizemelteti:
- Oberbank App

e 12.5.Oberbank App
Az Oberbank App nem tarol személyes adatokat. Amennyiben a Newsboard funkcién beliil
kapcsolatfelvételre alkalmas személyes adatokat bocsétott a rendelkezésiinkre, azokat kizarélag
kérdései megvalaszolasahoz hasznaljuk fel. Amennyiben iizleti kapcsolat jon Iétre a megkeresés
folytan, adatai az tigyfélkezelési rendszerben kertilnek régzitésre.

13. Adatvédelmi tajékoztatas

Adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informaciékért latogasson el az www.oberbank.hu oldalra.
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