f_fhu_GB_ebanking.pdf Oberbank AG
11 /2016
Magyarorszagi Fidktelep

ELEKTRONIKUS BANKI SZOLGALTATASOK
SPECIALIS UZLETAGI SZABALYZAT

OBERBANK AG MAGYARORSZAGI FIOKTELEP
SZEKHELY: 1062 BUDAPEST, VACI UT 1-3,,
CEGJEGYZEKSZAM: 01-17-000456
ADOSZAM: 22353605-2-42
PSZAF NYILVANTARTASI SZAMA: 36865/7/2006
HATALYBALEPES NAPJA: 2016. NOVEMBER 1.
INTERNETES HONLAP: WWW.OBERBANK.HU

Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelep, 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
Nyilvantarté Birésag a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga; Cégjegyzékszam: 01-17-000456 1
Nyilvantartasba vételi szam: 36865/7/2006; Datum: 2007. januar 5.



f_fhu_GB_ebanking.pdf Oberbank AG
11 /2016
Magyarorszagi Fidktelep

TARTALOM
I ALTALANOS RENDELKEZESEK .....oooooooococcusesveesseeseeessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssees 3
1. Az Elektronikus Banki Szolgaltatasok Specialis Uzletagi Szabalyzat célja......................... 3
2. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyt szabalyozé dokumentumok és jogszabalyok 3
3. A SUSZ-ben hasznalt fOGAIMAK.....................wwwwweeeeeeeresesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseseees 4
4. A Bank altal nyujtott eBanking sZolaltataSokK............cccomeemeeneenneesnsessssnessssesssssssssesssssees 5
I.  AZE-BANKING SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK........... 7
1. AZ €BanKing SZEIZOUES............ ettt ss s st ssssss s s s sssasssssssssssseses 7
2. Vitatott felhasznalOi JOGOSUILSAG ...........ccomwereeriernnirreessessssesssesssssss s sss s sssssssssssssssssssssssssasess 7
III.  AZ eBANKING SZOLGALTATAS TECHNIKAI FELTETELEL........ooooooosiceeeeeneessssssssssseessssssssssseessss 7
IV.  AZONOSITAS ES HITELESITES ........oooooooceooreesssscsssssesesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssss 8
V. BIZTONSAG ....oooccccceveeeeessscssssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssssssesssss 8
VI. ILLETEKTELEN SZEMELY TUDOMASARA JUTAS, FELHASZNALOI JOGOSULTSAG
TILTASA ES FELOLDASA. ........ooooooceeeeeeeessssssssssesessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssee 9
VII. A MEGBIZASOK TELJESITESE .........oooouuuuuuuuueueseussmsssesssssssssssssesssssesssssssssssessssssessssssssssessssssssssssessessssssmmmesennens 10
VIII.  ADATKEZELES .........coooooooooosssseeeeessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssssses 11
IX.  DIJTETELEK, EGYEB RENDELKEZESEK .........ooooooooooeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssen 11
7= 1 s LU 0 0 U<) <) 4 U] 13

Oberbank AG Magyarorszagi Fioktelep, 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.
Nyilvantarté Birésag a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga; Cégjegyzékszam: 01-17-000456 2
Nyilvantartasba vételi szam: 36865/7/2006; Datum: 2007. januar 5.



f_fhu_GB_ebanking.pdf Oberbank AG
11 /2016
Magyarorszagi Fidktelep

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az Elektronikus Banki Szolgaltatasok Specialis Uzletagi Szabalyzat célja

1.1. Az Elektronikus Banki Szolgaltatdsok Specidlis Uzletagi Szabalyzat (a tovabbiakban mint: SUSZ)
célja azon elektronikus banki szolgaltatdsok (a tovabbiakban mint: eBanking szolgaltatas) nyujtasanak
és igénybevételének szabdlyozasa, amely szolgdltatasokat az Oberbank AG Magyarorszagi Fidktelep (a
tovabbiakban mint: Bank) nyujt a Fizetési Szamla, Betétszdmla és Takarékszamla Specialis Uzletégi
Szabalyzat szerinti Szamlatulajdonos (a Bankkal bankszamlaszerz6dést koté devizabelfoldi és
devizakiilfoldi természetes személy Ugyfél), illetve a Bankkartya Specidlis Uzletagi Szabalyzat szerinti
hitelkdrtya szadmlaval rendelkez8 Ugyfél (a tovabbiakban egyiitt mint: Ugyfél) részére.

1.2. A SUSZ célja tovabba az I. 1.1. pontban meghatarozott szabalyzatokat kiegészité specidlis
Uzletdgi szabalyok meghatarozasa, az Ugyfelek korrekt tdjékoztatdsa. A Bank a jelen SUSZ alapjan és
rendelkezéseinek megfelel6en internetes honlapjan eBanking szolgdltatast nyujt, amelynek
segitségével az Ugyfél, illetve a SUSZ rendelkezései szerint meghatalmazott személy az Interneten
keresztil a SUSZ-ben meghatdrozott banki mdiveleteket végezhet, kiegészit6 és lekérdezési
szolgaltatasokat vehet igénybe (pld. kivonatok, szamlainformdcidok exportja, banki mveletekhez
sziikséges adatok rendszerbe illesztése).

1.3. Az Oberbank AG Magyarorszagi Fidoktelep a kilféldi székhely(l vallalkozasok magyarorszagi
fioktelepeirél és kereskedelmi képviseleteir6l sz6l6 1997. évi CXXXII. torvény (a tovabbiakban mint:
Fktv.) rendelkezései szerint EGT allamban bejegyzett és ott székhellyel rendelkezé kiilfoldi vallalkozas
altal |étesitett pénzligyi fioktelepnek minésiil.

1.4, Az alapité kilfoldi székhely( véllalkozas az Oberbank AG, osztrdk jog szerint alapitott és
mkodé tarsasag (székhelye: A 4020 Linz, Untere Donauldande 28., nyilvantartd birésag: Landesgericht
Linz, nyilvantartasi szdma: FN-79063w.)

1.5. A Bank vallalkozasi tevékenységet folytat, melynek soran cégneve alatt, az |. 1.4. pontban
megnevezett kilfoldi vallalkozas javara szerez jogokat és annak terhére vallal kotelezettségeket, igy
kiilonosen a kilfoldi vallalkozds javara és terhére kot szerz6déseket.

2. Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyt szabalyozé dokumentumok és jogszabalyok

2.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben (a tovébbiakban mint: ASZF) rogzitetteknek
megfeleléen a Bank és az Ugyfél egyedi megallapodasanak tartalméra elsésorban az egyedi
megallapodas, (a tovabbiakban mint: eBanking Szerz6dés), masodsorban a jelen SUSZ, a Fizetési Szamla,
Betétszamla és Takarékszamla Specidlis Uzletagi Szabalyzat, a Bankkartya Specidlis Uzletagi Szabalyzat,
az ASZF, és a Hirdetmények rendelkezései, harmadsorban pedig a vonatkozd jogszabalyok, igy
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kiilondsen az ASZF-ben meghatérozott jogszabalyok, valamint a pénzforgalmi szolgaltatasokrol sz616
jogszabalyok, igy kilondsen a pénzforgalmi szolgdltatas nyajtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény (a
tovabbiakban mint: Pft.), valamint a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 18/2009. (VIII. 6.) MNB
rendelet rendelkezései iranyadok.

2.2. A felek kozotti jogviszonyt szabdlyozd dokumentumok kozzétételére és valtozdsara
vonatkozé szabdlyokat az ASZF tartalmazza.

2.3. A jelen SUSZ barmely pontjaval ellentétes tartalmu jogszabalyvéltozas esetén — annak
hatdlybalépésétll — az érintett pont automatikusan a jogszabalyvaltozasnak megfelel§, mddositott
tartalommal értelmezendd, mely a jelen SUSZ jogszabalyvaltozassal nem érintett pontjainak, illetve az
érintett pont valtozassal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalyat nem érinti.

2.4. A jelen SUSZ a Bank és az Ugyfél kodzott létrejott valamennyi szerz8dés és ugylet
vonatkozasdban szerz6déses feltételnek mindsil, amelyet a Bank az egyedi megallapodds megkotése
alkalmdval 4tad az Ugyfél részére.

3. A SUSZ-ben hasznalt fogalmak
3.1. Amennyiben a SUSZ eltér6en nem rendelkezik, a SUSZ-ben hasznalt fogalmak a Fizetési

Szamla, Betétszdmla és Takarékszamla Specialis Uzletdgi Szabalyzatban, a Bankkartya Specidlis Uzletdgi

Szabdlyzatban és az ASZF-ben meghatarozott tartalommal és jelentéssel birnak.

3.2. A SUSZ-ben az I. 3.1. pontban meghatarozott szabalyzatokhoz képest hasznalt tovabbi

fogalmak:

Elektronikus Banki szolgaltatas: (a tovabbiakban mint: eBanking): minden olyan elektronikus pénziigyi
szolgdltatds, amelynek segitségével az Ugyfél/Felhasznaléd egyszeriien, gyorsan,
kényelmesen, akar otthonrdl is, a hétvégén vagy a nap 24 drdjaban, a Banknal torténd
személyes megjelenés nélkiil, biztonsagosan intézheti a Bankkal pénziigyi tigyleteit.

Felhasznalé: Az eBanking Szerz8désben foglalt szolgaltatasokat a jelen SUSZ-ben és az eBanking
Szerz8désben rogzitetteknek megfelelen igénybe venni jogosult Ugyfél és az allandé
meghatalmazott.

Felhasznaléi Azonosité: Az eBanking rendszerbe vald belépéshez sziikséges, a Bank altal generdlt, az
eBanking Szerz6désben meghatarozott, a Bank altal nyujtott eBanking szolgaltatas
keretein beliil még nem alkalmazott karaktersorozat, mely a Felhasznalé egyedi
azonositdsara szolgdl az eBanking igénybevétele soran. A Felhasznaldi Azonositét a
Bank az eBanking szolgaltatasra vonatkozé egyedi megdllapodas létrejottét kovetd
legfeljebb 8 munkanapon beliil juttatja el postdn a Felhaszndldhoz a Személyes
azonositd jelszéval (a tovabbiakban mint: PIN) egy levélben, aki az dltala alairt atvételi
elismervénynek a Bank részére tortén6 visszajuttatdsaval jelzi a boriték
sértetlenségét.

PIN: Az eBanking rendszerbe valé belépéshez sziikséges, a Bank altal generalt, a
Felhasznalé altal az els6 bejelentkezéskor kotelez6en mddositandd, a Bank altal
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nyujtott eBanking szolgaltatas keretein bellil még nem alkalmazott karaktersorozat.
Biztonsagi okokbdl az elsé bejelentkezéskor a maddositds alkalmaval olyan PIN
valasztasa ajanlott, ami nem kovetkeztetheté ki konnyedén a Felhasznald
személyének, kornyezetének ismeretében. A PIN-t a Bank az eBanking Szerzddés
létrejottét kovet6en postan juttatja el a Felhaszndldhoz a Felhasznaldi Azonositoval
egy levélben, aki az altala aldirt atvételi elismervénynek a Bank részére torténd
visszajuttatdsaval jelzi a boriték sérthetetlenségét.

Mobil TAN: (a tovabbiakban mint: xTAN): A Felhasznald altal az eBanking szolgaltatasok igénybe-
vétele soran kezdeményezett tranzakcidnal a Bank altal a Felhaszndlé mobiltelefon
készlilékére, a Bank nyilvantartdsaban szerepl6 mobiltelefonszdmra, SMS formdjaban
tovabbitott egyedi karaktersorozat, jelszd, mely a tranzakcié hitelesitésére szolgal.
Csak egyszer haszndlhaté fel és csak a kuldést8l szamitott 5 percig érvényes.
Amennyiben ezt az id6t a Felhasznalé tullépi vagy az xTAN-t hibdsan adja meg, lgy az
XTAN érvénytelenné valik és azt Ujra le kell kérni az eBanking rendszerben.

4, A Bank altal nyujtott eBanking szolgaltatasok
4.1. Az Ugyfelek dltal igénybe vehetd és a Bank altal nyujtott eBanking szolgéltatasok az alabbiak:

4.1.1. privat eBanking:
a) az aktualis szamlainformacidk lekérdezése kivonatok, illetve egyenlegek formajaban;
b) szadmlakivonat lekérdezése PDF formatumban;
c) pénzigyi helyzet lekérdezése;
d) belféldi eseti megbizasok;
e) beszedési megbizasok;
f) kulfoldi eseti megbizdsok napi 12.500 EUR Osszeghatarig;
g) hatarid6s Ggyletek (10 nappal elGre);
h) gyljtémegbizasok;
i) id&szaki megbizasok;
i) Ugyfelek kdzotti transzferek;
k) SEPA atutaldsi megbizdsok
[) SEPA beszedési megbizasok
m) sablonok mentése, valtoztatasa és torlése;
n) a megbizasok statuszanak lekérdezése;
o) kedvezményezetti adatok bevitele;
p) sirgls belfoldi megbizasok;
q) eseti és gy(jt6 kulfoldi megbizdsok;
r) egyuttes aldiras.

4.1.2. Az eBanking business tovabbi funkcidkat kinal a privat eBanking funkcidi mellett, ezek az

aldbbiak:

(a) fizetési forgalmi adatok importja UNG (belféldi megbizasok) formatumban és HUA (kilfoldi
megbizdsok) formatumban

(b) szamlakivonatok kildése;

(c) kiilfoldi eseti megbizasok 6sszeghatar nélkil.
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4.2. Az 1. 4.1. pontban rogzitett eBanking szolgaltatasok pontos korilirdsat a Bank altal kozzétett
Hirdetmény tartalmazza. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az eBanking szolgaltatdsokat, illetve
azok tartalmat moddositsa, kib6vitse vagy sz(ikitse.
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1. AZ E-BANKING SZOLGALTATASRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Az eBanking Szerz6dés
1.1. Amennyiben a fizetési szamla, a betétszamla, illetve a takarékszamla vonatkozasaban tobb

személy mindsil Ugyfélnek, Ugy az eBanking Szerz6dés megkotésére, megsziintetésére, illetve
modositasara az Ugyfelek csak egyiittesen jogosultak. Az eBanking Szerz6désbél eredd jogok
gyakorldsara barmelyik Ugyfél — fiiggetleniil rendelkezési joguk 6nalld vagy egyiittes voltatdl — dnalldan
jogosult, mig az abbdl eredd kotelezettségek az Ugyfeleket egyetemlegesen terhelik.

1.2. Az Ugyfél az eBanking Szerz6dés megkdtésével egyidejlleg, illetve annak megkdtése utdn
barmikor rendelkezésre jogosult személyt hatalmazhat meg az eBanking szolgaltatasok altala
meghatarozott kdrének igénybevételére azon személyek kérébdl, akiket a Bank az ASZF és a Fizetési
Szémla, Betétszamla és Takarékszamla Specidlis Uzletdgi Szabalyzat ez irdnyl rendelkezéseinek
megfeleléen azonositott és akik aldirds-mintdjukat megadtak a Banknak (a tovabbiakban: Allandé
Meghatalmazott). Az Allandé Meghatalmazott az Ugyfél rendelkezése szerint 6nalléan vagy mas Allandé
Meghatalmazott személlyel, illetve az Ugyféllel egyiittesen jogosult az eBanking szolgaltatasok
igénybevételére. Az Ugyfél eseti meghatalmazast nem adhat. A Bank az Allandé Meghatalmazott
rendelkezési jogosultsagat, aldiras-mintdjat, valamint meghatalmazdsat mindaddig hatalyban levének
fogadja el, amig az Ugyfél, irdsban, ezzel ellentétesen nem rendelkezik.

2. Vitatott felhasznaloéi jogosultsag

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben valamely felhaszndldi jogosultsag fennallasa
barmilyen médon kétséges, nem tisztazott vagy vitatott, ezen felhaszndaldi jogosultsagot a felhaszndloi
jogosultsag megfelel6 igazolasaig, illetve a vita rendezéséig a Bank sajat valasztasa szerint letiltsa. A
Bank a letiltasbdl eredé karért felel6sséget nem vallal.

1. AZ eBANKING SZOLGALTATAS TECHNIKAI FELTETELEI
1.1. A Felhasznalé koteles biztositani, hogy az dltala haszndlt rendszerek és alkalmazdsok a
szolgaltatasok igénybe vételének kifogdsmentes lebonyolitdsat lehetévé tegyék.
1.2. A Bank nem felel azokért a karokért, egyéb joghatranyokért, amelyek kozvetleniil vagy

kozvetve arra vezethetdk vissza, hogy a Felhasznaléd nem rendeltetésszerlien hasznalja az eBanking
igénybevételéhez sziikséges eszkdzbket, késziilékeket, ezen eszkdzei nem megfelel6en mikoédnek, vagy
nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfelel6 biztonsagos kornyezetet, amelyben az eBanking
szolgaltatast igénybe veszi. A Felhasznaldé szamitastechnikai rendszerében bekovetkezd esetleges
karokért (kilonosen, de nem kizardlagosan az un. virusfert6zésért) a Bank felelGsséget nem vallal.

1.3. A Bank felel a szabdlyszerlien kezdeményezett megbizas végrehajtdsdnak elmulasztasaért,
valamint hibas teljesitéséért, kivéve, ha a Bank érdekkérén kiviil esé okbdl nem kapta meg az Ugyfél az
XTAN-t a tranzakcid hitelesitéséhez.

1.4. A Bank eBanking rendszere a nap 24 érdjaban elérhet6, a rendszer-karbantartasi id6szakok
kivételével. A rendszer-karbantartasi id6szakrdl a Bank a Felhaszndldt Hirdetményben és az eBanking
rendszerben lzenet formajaban is tdjékoztatja.
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1.5. Az esetleges technikai meghibasodasok, (zemzavarok esetén a Bank a hiba észlelését
kovetéen megkezdi a hiba elharitasat. A technikai meghibasodas, lUzemzavar id6tartama alatt a
Felhasznalé eBanking szolgaltatast igénybe nem vehet.

1.6. A Bank nem felel az eBanking rendszer miikodésének fenntartasaért és annak terjedelméért,
illetve az ahhoz valé mindenkori hozzaférés lehet6ségéért. Az adatdtvitel Internet szolgdltatdkon
keresztll torténik. A Bank nem felel azokért a kdrokért, joghatranyokért, amelyek az Internet szolgaltatd
berendezéseivel torténd atviteli hibakbdl, technikai hibakbdl, kabelszakadasokbdl, késésekbdl, illetbleg
egyéb zavarokbdl vagy jogtalan beavatkozdsokbdl erednek. A Bank nem felel az eBanking rendszer
m(ikodésében keletkez6 zavarokért, hibakért és karokért, egyéb joghatranyokért, amelyeket a
Felhasznalé altal a Banknak tovabbitott szamitogépes virusok és mas rendszerhibak okoznak.

1.7. A Bank a szandékossdg vagy sulyos gondatlansag eseteinek kivételével kizarja sajat
felel6sségét az eBanking rendszer barmely m(ikodési hianyossagabdl vagy hibajabdl ered6 karokért és
egyéb joghatranyokért.

Iv. AZONOSITAS ES HITELESITES

1.1. Az eBanking szolgdltatas igénybe vételének feltétele a Felhasznalod elektronikus azonositasa,
mely a Felhasznaldi Azonositd és a PIN-kéd egylittes megaddsdval lehetséges, mig a Felhasznalé altal a
sikeres azonositast kdvetéen kezdeményezett banki muvelet hitelesitése a Bank altal a Felhasznalé
részére megadott xTAN megaddsaval lehetséges.

1.2. A Bank a megbizasok hitelesitéséhez egy xTAN-t kiild a Felhasznald részére. Az igy tovabbitott
XTAN-nal csak az a megbizas hitelesithetd, amelyhez azt lekérdezték. Az xTAN-nal torténd hitelesitésnél
az SMS-ben megadott valamennyi tranzakcids adatot is koteles a Felhaszndld ellenérizni (igy példaul
atutaldsi megbizasnal kiilondsen, de nem kizarélagosan a kedvezményezett bankszdmlaszamat, illetéleg
az atutalni kivant 6sszeget, stb.).

1.3. A Bank a Felhasznaldi Azonositd és a PIN egylttes, szabalyszerl alkalmazasaval inditott
m(iveleteket —amennyiben azok a jelen SUSZ, a Fizetési Szamla, Betétszamla és Takarékszamla Specialis
Uzletagi Szabdlyzat, a Bankkartya Specialis Uzletagi Szabalyzat és az ASZF rendelkezéseinek megfelelnek
—az Ugyfél rendelkezéseként teljesiti az xTAN mindenkori sikeres megadasaval/hasznalataval egyiitt.
1.4, A Felhasznaldi Azonositd, a PIN és az xTAN fentiek szerinti egylttes alkalmazdsa megfelel a
Bank altal alkalmazott Ugyfél azonositasnak, illetve a bankszamla feletti rendelkezési jogosultsag
vizsgdlatdnak. A Bank a fentiek szerint a t6le elvarhaté gondossaggal vizsgalja a rendelkezési jogosultsag
meglétét, azonban nem vizsgdlja a Felhaszndldi Azonositd, a PIN és az xTAN haszndlatanak
koralményeit. A Bank nem felel az illetéktelen és/vagy jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért.

1.5. Az Ugyfél teljeskodrien és kizardlagosan felel mindazon eBanking szolgaltatasok igénybe
vételéért, melyeket a szabdlyszer(ien rendelkezésére bocsatott Felhasznaléi Azonositd, a PIN és az xTAN
egylttes hasznalataval kezdeményeznek.

V. BIZTONSAG

1.1. Az eBanking rendszer haszndlatahoz szilikséges, a Felhaszndléra vonatkozé Felhasznaléi
Azonositot, PIN-t és xXTAN-t a Felhasznalé koteles titkokban tartani, titkosan kezelni, azt illetéktelen
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személy tudomdsara nem hozhatja, az illetéktelen személy tudomdsara nem juthat. A Felhasznaloi
Azonositot, a PIN-t és az XTAN-t - az Ugyfél érdekében - tilos irott formaban megdrizni.

1.2. A Bank figyelem felhivas céljabdl kozli az Ugyféllel, hogy a Bank soha nem kéri az Ugyfelet a
PIN vagy az xTAN megaddasara. Az Ugyfél a telefonon, e-mailen keresztiil, vagy egyéb médon féltett
olyan kérdésekre, amelyek a PIN-re vagy az xTAN-ra vonatkoznak, az Ugyfél biztonsdga érdekében
koteles a vdlaszaddst megtagadni. A Felhaszndld az eBanking szolgaltatasok igénybevételénél a PIN-t és
XTAN-t csak a Bank altal erre rendszeresitett internetes honlapon, a Bank internetes honlapjan taldlhato
megfelel§ mez6kben adhatja meg. Ahhoz, hogy a Felhasznalé meggy&z6dhessen arrél, hogy a Bankkal
all fenn az internetes kapcsolat, koteles a biztonsagos atviteli protokoll (Secure Socket Layer-SSL)
kovetkezd adatait ellendrizni:

Tulajdonos: banking.oberbank.hu

Kiallitd: VeriSign Class 3 International Server CA — G3

CN = banking.oberbank.hu

OU = Terms of use at www.verisign.com/rpa (c)05

OU = Organisation

O = Oberbank AG

L = Linz
S = Upper Austria
C=AT

VI. ILLETEKTELEN SZEMELY TUDOMASARA JUTAS, FELHASZNALOI JOGOSULTSAG TILTASA ES
FELOLDASA

1.1. A Felhaszndlé koteles a Banknak a Bank weboldaldn (www.oberbank.hu) taldlhaté

elérhetdségek egyikén, azonositast kovetden, haladéktalanul bejelenteni, ha észleli, hogy:

(a) az azonositasra vonatkozé adatokat (Felhaszndloi Azonosité, a PIN és az XTAN), kiiléndsen, de
nem kizdrélagosan a mobilkésziiléket vagy a SIM-kartyat elvesztette, azzal visszaéltek, ezek
kikeriiltek a birtokabdl, eltulajdonitottak vagy elraboltak azokat, ezek mas illetéktelen
személy tudomasara jutottak vagy juthattak;

(b) eBanking szolgdltatasokat jogosulatlanul vettek igénybe;
(c) a bankszamla kivonaton jogosulatlan eBanking szolgdltatasbol keletkezett mdvelet szerepel.
1.2. A Bank a bejelentést kovetbéen letiltja az eBanking szolgaltatas igénybevételét. Tobb

Felhasznalé esetén a bejelentés megtételére barmelyik Felhasznalé onalldan jogosult és koteles.
Mobilkészilék vagy SIM-kartya elvesztése, birtokbdl valé kikerilése, tovabba az azzal vald esetleges
visszaélés gyanuja esetén a Felhaszndld koteles mobilszolgaltatdjat is értesiteni és késziilékét, illetve
SIM-kartyajat letiltatni.

1.3. A bejelentésbél vagy annak elmaradasabdl, késedelmébdl, nem megfelel6 megtételébdl
ered6 karokért és egyéb joghatranyokért a Bank nem felel. A Bank nem felel az illetéktelen
bejelentésbdl eredd karokért sem, killéondsen, de nem kizardlagosan, amikor a bejelentés nem az arra
jogosulttdl szarmazik. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elismeri, hogy a letiltasra akkor is az 6
biztonsaga érdekében keril sor, ha az annak alapjaul szolgdldé bejelentés illetéktelen volt, és ebbdl
eredGen a Bankkal szemben semmiféle kovetelést nem érvényesithet.
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1.4, Fogyasztdnak vagy mikrovallalkozasnak nem mindsild Ugyfél esetében a bejelentés
megtételét megel6z6en bekovetkezett, a VI.1.1.-1.3. pontokban rogzitett eseményekbdl ered6 vagy
azzal 6sszefiiggs karokért, egyéb joghatranyokért az Ugyfél, a bejelentést kdvetden az elvesztésbdl,
eltulajdonitasbdl, elrablasbdl eredé igazolt kdrokért 6sszességében maximum 15.000.000,- Ft (azaz
tizenotmillid forint) értékhatarig a Bank felel. A Bank - tobbek kozt, de nem kizardlagosan - mentesiil a
felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy a kar a Felhaszndld szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartdsabol, szerz6désszegésébdl ered.

1.5. Az Ugyfél a bejelentés megtételét megel6z8en bekdvetkezett kart 45.000,- Ft, (azaz
negyvenotezer forint) 0sszeghatarig viseli, kivéve, ha a kar a Felhaszndlé szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be.

1.6. A Bank felel az Ugyfél azon igazolt és kdzvetlen kdrdért, ami abbdl ered, hogy a Felhasznélé a
bejelentést a Banknak felréhaté okbdl nem tudta megtenni.
1.7. A Bank maga is barmikor letilthatja a Felhasznaldé hozzaférését, ha barmiféle visszaélés

tdrtént, valamint ha ennek veszélye fennall vagy valdszinGsithetd. Az Ugyfél ebbél eredd karaért a Bank
nem felel.

1.8. A Bank a PIN és az xTAN haromszori hibas megaddsa esetén az eBanking rendszerhez vald
hozzaférést automatikusan letiltja.
1.9. Az eBanking rendszeren torténd letiltds azonnal érvényes. A letiltas valamennyi eBanking

szolgdltatasra automatikusan vonatkozik, az egyes eBanking szolgaltatasok letiltasara kilon-kilon
nincsen maod.

1.10. A Felhasznalé felhaszndldi jogosultsaga letiltdsanak felolddsat kizardélag személyesen,
azonositdsa mellett, a Bank fidkjaban kérheti. A felolddst kovetéen a Bank a PIN kdéd hasznalatat
ismételten lehetévé teszi, vagy Uj PIN-t generdl, melyet postai Uton juttat el a Felhasznalé részére 8
napon belil. A Felhaszndlénak lehetGsége van jelezni, hogy Uj PIN kérése helyett a letiltast megel6z6en
hasznalt PIN-t kivanja tovabb hasznalni.

1.11. A letiltas feloldasat kovet6en az Uj Felhasznaldi Azonositd és PIN birtokdban a Felhasznald
minden olyan eBanking szolgaltatast igénybe vehet, amelyre a letiltast megel6z6en joga volt.
1.12. A letiltas és az azzal kapcsolatos valamennyi koltség, dij, jutalék, stb., igy kiilonésen, de nem

kizarélagosan uj PIN kiaddsaval kapcsolatos, illetve a letiltas feloldasanak koéltségei az Ugyfelet terhelik,
azok mértékét a Bank a Hirdetményben teszi kozzé.

VII. A MEGBIZASOK TELJESITESE
1.1. A Felhasznald a sikeres azonositast kdvetéen adhat megbizast a Banknak az egyes eBanking

szolgdltatasba bevont bankszamlakor vonatkozasaban az eBanking szolgaltatasokra, melyet a Bank a
jelen SUSZ, a Fizetési Szamla, Betétszamla és Takarékszamla Specialis Uzletagi Szabalyzat, a Bankkartya
Specialis Uzletagi Szabalyzat, az ASZF, valamint az irdnyadé jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelen

teljesit.

1.2. Az igy teljesitett megbizasok (pld. atutalas), ugy mindsiilnek, mint amelyeknek a végrehajtdsat
az Ugyfél jovahagyta.

1.3. A Bank az eBanking rendszeren szabalyosan adott, a jelen SUSZ, a Fizetési Szamla,

Betétszamla és Takarékszamla Specidlis Uzletagi Szabdlyzat, a Bankkartya Specidlis Uzletagi Szabalyzat
rendelkezéseinek megfelel6 megbizasokat — ahol ezt az eBanking szolgaltatas jellege nem zarja ki — az
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irasban adott megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfelel6en fogadja be, kezeli és a
banki teljesitési rendnek megfelel6en teljesiti.

1.4. A kedvezményezett/kotelezett nevének maximum 16 karakterben vald, félreérthetdség
nélkili feltiintetése és bankszamlaszdmanak teljes és hibatlan megaddsa sziikséges, tekintettel arra,
hogy a megbizds végrehajtdsa adatfeldolgozdk kozotti kozvetlen adatforgalmon keresztil torténik.

1.5. A Bank részére tovabbitott megbizds az eBanking rendszeren kizdrélag a ,megbizas
feldolgozasanak datuma” mezében feltiintetett id6pontig vonhato vissza. A Bank részére tovabbitott
megbizds az eBanking rendszeren egyéb esetben nem vonhato vissza. A Bank csak azt a visszavonast
tudja teljesiteni, amely Ugy érkezik meg a Bankhoz, hogy azt a Bank még rendes lizemidején beliil fel
tudja dolgozni és a megbizdst még nem teljesitették. A visszavonas pontos feltételeir6l a Bank az
Ugyfelet Hirdetmény Utjan tajékoztatja.

1.6. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Bank szamitégépes rendszere rogziti a
megbizdsokat és azok teljesitését. Az Ugyfél kifejezetten elismeri a Bank altal rogzitett adatok
valddisagat, tovabba azt, hogy ezek jogvita, illetve bizonyitds esetén bizonyitékul szolgdlnak, és
ellenkez6 bizonyitasdig azokat valésnak fogadja el.

1.7. Az egyes banki miveletek teljesitésére szolgdld elektronikus felliletek, az ugynevezett
»megbizas-képerny6k” formatumanak valtoztatasi jogat a Bank fenntartja.
1.8. A Bank a Felhaszndlét az eBanking rendszer képerny6jén megjelend visszaigazolassal értesiti

a megbizds befogaddsardl vagy visszautasitasardl. A megbizas befogadasardl sz6l6 visszaigazolds nem
jelenti automatikusan és sziikségszer(ien a megbizas teljesitését. Amennyiben valamilyen hiba folytan
a befogaddasrol sz6l6 visszaigazolds elmarad, és a megbizas nem szerepel ,el6jegyzett tételként” mint
banki mvelet, akkor a Bank jogosult a megbizast meg nem adottnak tekinteni. A teljesités kizarélag a
megbizdsban meghatdrozott adatok alapjan torténik, a megbizasok részteljesitése nem lehetséges.
1.9. A Bank az eBanking rendszeren keresztiil adott megbizasok teljesitésérél az Ugyfelet a Fizetési
Szamla, Betétszamla és Takarékszamla Specidlis Uzletagi Szabdlyzat és a Bankkartya Specidlis Uzletdgi
Szabalyzat rendelkezéseinek megfelel6en a bankszamlakivonaton értesiti.

VIIL. ADATKEZELES

1.1. A Bank a mindenkor hatdlyos Adatkezelési és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint az ASZF
rendelkezései szerint kezeli a Felhaszndld személyes adatait az eBanking rendszeren torténd
adattovabbitas soran. A Felhaszndld kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben valamely adat a
Bank altal elvarhatd gondossdg tanusitasa ellenére illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé valik, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel.

1.2. A Bank kizarja felelGsségét olyan esetekben, mikor a Felhasznalé adatai illetéktelen harmadik
személyek szamara a tavkozlési szolgaltatok rendszerének hibdjara vagy nem megfelelé védelmére
visszavezethet6 okbdl valtak hozzaférhet6vé.

IX. DIJTETELEK, EGYEB RENDELKEZESEK

1.1. Az eBanking szolgdltatds igénybevételére vonatkozé kamatokat, koltségeket, dijakat és
jutalékokat a Bank Hirdetménye tartalmazza.
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1.2. Az eBanking szolgaltatas rendszereinek hasznalataval, lizemeltetésével 6sszefliggésben a
Felhasznald oldaldn felmeriilt telefonvonal-, internet-, illetve WAP-igénybevétel- és kapcsolddd egyéb
mas koltségek az Ugyfelet terhelik.

1.3. Az eBanking szolgaltatasba bevont bankszamla/bankszamlak megsziintetése, megsz(inése az
eBanking szolgdltatds és az alapjaul szolgdld egyedi megallapodas részleges megsz(inését eredményezi
az adott megszlintetett/megsziint bankszdmla vonatkozasaban. Amennyiben valamennyi bevont
bankszamlat megszintetik, illetve azok megszlinnek, az az eBanking szerz6dés automatikus
megsz(inését eredményezi.

1.4. Az eBanking szolgaltatds megsz(inése nem érinti a Bank és az Ugyfél kozott fennallé tovabbi
jogviszonyokat.
1.5. Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen SUSZ-t és az I. 1.1. pontban meghatérozott

szabdlyzatokat, valamint az ASZF-et a rajta kivil 4ll6 mds Felhaszndléval megismerteti, ezen
kdtelezettség elmulasztasabol eredd karok az Ugyfelet terhelik.
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1. SZAMU MELLEKLET
Hasznos tanacsok

Az elektronikus, azon beliil is az interneten keresztiil torténé eBanking szolgaltatas igénybe vétele soran
fontos, hogy az Ugyfél/Felhaszndld koriiltekintSen jarjon el.
Az aldbbi évintézkedések novelik a biztonsagot és csokkentik a veszély kockazatat:

A Bank altal az Ugyfél/Felhasznalé rendelkezésére bocsatott PIN-t az elsé hasznalat soran le kell cserélni.
A PIN-t tandcsos megjegyezni, nem tandcsos azt irdsban, kiilénosen a szamitogép kozelében Srizni,
mert igy ahhoz illetéktelenek is hozzaférhetnek.

Interneten keresztil csak biztonsdgos helyen tanacsos igénybe venni az eBanking szolgdltatdst, csak
végss esetben hasznaljunk nyilvanos internetet (pld. internet kavézéban) bankiigyleteink intézésére.

Ha mégis nyilvanos helyen intézziik pénzligyeinket, célszer(i megvaltoztatni a belépési jelszavunkat.
Ne hagyjunk masnak ralatast elektronikus kédunkra.

Biztonsagunk érdekében ne valasszuk azt a lehetGséget, hogy szamitégéplink megjegyezze a belépéshez
szikséges jelszot.

A bongészd6 (javasoljuk az Internet Explorer, ill. a Mozilla Firefox haszndlatat) taroléjat az eBanking
szolgdltatasok igénybevétele utan tanacsos torélni, hogy illetéktelen személy ne tudjon adatainkkal
visszaélni.

Elektronikus jelszavunkat soha ne adjuk meg telefonon, e-mailben vagy akar irasban, ilyen igénnyel a
Bank soha nem fordul hozzank.

Gyakran fordul el6, hogy adathaldaszat mdédszerével prébalnak lgyfelektdl titkos adatokat kicsalni,
ilyenkor az tigyfél a bank nevében email-t kap, amely adatfrissitésre hivatkozva elvezet a bank allitélagos
— a hivatalossal latszélag megegyez6 — honlapjara és a bank nevében kérik az azonosité adatokat
(felhasznald név, jelszd). Soha ne adjunk meg ilyen esetben semmiféle adatot, igy a Bank soha nem lép
vellink kapcsolatba.

Azonnal értesiteni kell a Bankot, ha jogosulatlan, vagy annak tln6é mf(iveletet észlelink a
bankszamlankon.
Azonnal értesiteni kell a Bankot, ha az azonosité kéd illetéktelen személy tudomasara jutott.

A bejelentéssel egy idGben kérni kell az elekronikus szolgdltatashoz vald hozzaférés letiltasat.
A bejelentésre szolgald telefonszam a www.oberbank.hu internetes oldalon talalhaté.
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