Oberbank

Nicht wie jede Bank

Adatvédelmi tajékoztato - Oberbank App-ok

Az alabbi informaciékkal szeretnénk attekintést nydjtani Onnek arrél, hogyan kezeljiik az On személyes adatait az
Oberbank alkalmazéasok (Banking App, Business App és Security App) hasznalata soran, valamint az adatvédelmi
jogszabélyok alapjan az On jogairél. Az Oberbank altaldnos adatvédelmi tajékoztatéjét megtalélja itt.

1. KifelelGs az adatvédelemeért és kihez fordulhatok?

Felel&s: Adatvédelmi tisztviselGnket itt érheti el:
Oberbank AG 3 Banken IT GmbH
Untere Donaulinde 28, A-4020 Linz Adatvédelmi tisztviseld

Untere Donaulidnde 28, 4020 Linz
Telefon: +43 (0732) 7802-0
E-Mail: gdpr@oberbank.hu Telefon: +43 (0732) 7802-0
E-Mail: gdpr@oberbank.hu

2. Mely adatokat kezeljik és milyen forrasokat hasznalunk?

Az Oberbank alkalmazasainak vagy szolgaltatésainak hasznélata soran az Ontél kapott és szdmunkra relevans
személyes adatokat kezeljiik. Szamunkra relevéns személyes adatok példéul az On személyes adatai, hitelesitési
adatok, legitimécios adatok stb.

3. Milyen céllal és milyen jogalapon kezeljik a személyes adatait?

A személyes adatait az Eurépai Unié altaldnos adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban az alabbi jogalapok
alapjan kezeljiik.

3.1. Szerz6déses kotelezettségek teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont)
3.1.1. Banking App

Ha On rendelkezik Oberbank tigyfélportéllal (internetbank), és letslti a banki alkalmazast az 10S vagy Android
operéciés rendszer(i okostelefonjara, akkor az On adatait az On altal megrendelt szolgaltatisok keretében
kezeljtik.

Kovetkez§ szolgaltatdsokat kinaljuk:

a) Pénzlgyi éttekintés az Oberbankndl vezetett Osszes szamlajarél, maganhitelkartydjarél és
értékpapirszamléjarol

b) SEPA atutalasok Eurépén beliil (kizarélag a Security App biztonségos eljarasaval)

c) Automatikusan tveheti a fizetésre vonatkozd cimzett adatokat egy fizetési megbizasbdl vagy szamlabél a

OR-kédolvasé vagy az IBAN-olvasé segitségével
d) Elektronikus postafik
e) Kapcsolattartasi adatok szerkesztése
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A fent emlitett célok keretében kezeljiik az On azon adatait, mint példéul személyes térzsadatokat, cim adatokat,
kapcsolattartasi adatokat, hasznélati adatokat, azonosit6 adatokat, forgalmi adatokat stb.

3.1.2. Business App

Ha On vallalati tigyfélként aktiv kommunikaciés jogosultséggal rendelkezik az ELBA (MBS) vagy a MultiCash
(EBICS) vagy harmadik fél szoftverére (amely tdmogatja az EBICS szabvényt), és letolti az izleti alkalmazast az
|OS vagy Android operéciés rendszer( okostelefonjara / tablagépére, akkor az On adatait az On 4ltal megrendelt
szolgaltatdsok keretében kezeljiik.

Koévetkez§ szolgaltatdsokat kinaljuk:

a) Az alkalmazasba integrélt 6sszes bank egyenlegének attekintése az adott szamlékkal

b) Szamlakivonat megtekintése, PDF dokumentumként térténé elkiildés e-mailben, mentés vagy pedig
nyomtatas.

c) Forgalmi ttekintés a napi forgalomrél vagy az elmiilt 365 nap forgalmérdl

d) Forgalomkeresés

e) Az ELBA, MultiCash stb. rendszerben korabban megadott megbizasok alairdsa/engedélyezése.

A fent emlitett célok keretében kezeljiik az On azon adatait, mint a tdrzsadatok, kapcsolattartasi adatok,
hasznélati adatok, pénziigyi adatok (a felhasznalé fizetési adatai) és eszkbzazonositok.

3.1.3. Security App

Ha hozzéféréssel rendelkezik az Oberbank ligyfélportaljahoz (internetbank) vagy a Banking App-hoz, akkor
letoltheti és hasznélhatja a Security App-ot. Ennek sorén az On adatait az On éltal megrendelt szolgaltatésok
keretében kezeljiik. Az Oberbank Security App aktivaldsakor az Oberbank Internetbanking szolgéltatéhoz valé
csatlakozashoz a telefon allapotabdl szarmazé informacidkra van sziikség.

Az ugyfélportalon, a Banki alkalmazésban kinélt alabbi szolgaltatasokhoz a biztonségi alkalmazéson keresztiil
torténd tgyfélhitelesités sziikséges:

a) Személyes adatok médositasa

b) eKYC bevitele

c) Szolgéltatasok és funkciok aktivélasa

A fent emlitett célok keretében kezeljiik az On forgalmi adatait, személyi azonositasi adatait és késziiléke
informaciéit.
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3.2. Torvény altal elGirtak teljesitéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont)
A személyes adatok feldolgozéisa kiilonboz6 jogi vagy szabalyozasi kévetelmények miatt lehet sziikséges,
amelyeknek bankként eleget kell tenniink. Részleteket err6l megtaldl az altalanos adatvédelmi informaciéink
alatt.

3.2.1. Security App
A pénzforgalmi térvény 55/C. § (1) bekezdése alapjan az tigyfélportalon vagy a banki alkalmazasban elérhetd
alabbi szolgaltatésokhoz erds tigyfélhitelesitésre van sziikség, amelyre a SecurityApp dtjan keriil sor:
a) (rendszeres) jévahagyas a fizetési szamlédhoz valé hozzaféréskor
b) tranzakciék jovahagyasa
c) jovahagyas a korabbi szamlatranzakciok megtekintésekor
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A fent emlitett célok keretében kezeljiik az On adatait, mint a tranzakciés adatok, azonositassal és a késziilékkel
kapcsolatos informéciok.

3.3. Az On beleegyezése alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)

Amennyiben On hozzajarulasat adta ahhoz, hogy személyes adatait bizonyos célok érdekében kezeljiik, az
adatkezelés jogszer(iségének alapja az On személyes hozzéjérulasa. Ezen adatkezelés terjedelme és tartalma
mindig az adott hozzajarulasbél ered. Az On &nkéntes hozzéjérulisat, amely a jévSre nézve barmikor
visszavonhato, elsésorban a kovetkezd okokbdl kérjiik:

3.3.1. Banking App

a) Fidkkeresé: A fibkkeres6 (APl/programozasi feliilet) lehet6vé teszi a fiokkeresést térképes nézetben vagy cim
alapjan. A legkozelebbi fiok lehet6 leggyorsabb megtalaléséhoz sziikséges az okostelefon
helymeghatérozasa. Ehhez a Google LLC (USA) altal lizemeltetett Google Maps szolgaltatast hasznaljuk. A
fiokkeresé hasznélataval On automatikusan hozzéjérul az On altal megadott adatok Google LLC éltali
gylijtéséhez, feldolgozasihoz és felhasznélasahoz. Tovabbi informaciét arrél, hogy a Google LLC hogyan
dolgozza fel az On adatait, a kévetkez6 weboldalon talalhaté: Adatvédelmi irdnyelvek — Adatvédelmi és
Altaldnos Szerz&dési Feltételek — Google.

Ha nem aktivalja ezt az API-t, akkor nem tudja hasznalni a térképes nézetet. Az lizletkeresés ekkor cimek
szerint torténik.

b) Feedback button: A Medallia feedback button egy interaktiv online eszk6z, amely lehetévé teszi, hogy
kénnyen és gyorsan visszajelzést adjon, és megossza vellink véleményét és észrevételeit. A Medallia feedback
button hasznalatahoz a megfelel6 SDK-kat engedélyezni kell az alkalmazéasban. A feedback button a kapcsolat
létrehozasahoz rogziti a felhasznal6 IP-cimét, de ez azonnal elvetésre keriil, és nem keriil tartds tarolasra sem.

A visszajelzések gy(ijtése soran lehetség van vélasztani, hogy szeretné-e, hogy felvegyiik Onnel a kapcsolatot. Ha
nem kivanja, hogy kapcsolatba Iépjiink Onnel, az &sszegy(ijtott visszajelzéseket anonim formaban taroljuk az On
magéanszférajanak védelme érdekében. Ha jelzi, hogy szeretné, hogy felvegyiik Onnel a kapcsolatot, akkor
személyes adatokat (név, telefonszam vagy e-mail cim) kell megadnia. Ezeket a személyes adatokat 3 év elteltével
anonimizéljuk. Ha a visszajelzésében, a hozzaszélasban személyes adatokat ad meg, ezeket az adatokat szintén
taroljuk. Jogos érdekiink fliz6dik a visszajelzések gy(ijtéséhez és tarolasahoz (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont), mivel
ez lehet&vé teszi szamunkra, hogy javitsuk az tigyfelek elégedettségét, valamint termékeinket és szolgéltatasainkat
jobban az tigyfelek igényeihez igazithassuk.

3.4. Az érdekmérlegelés keretében (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont)

Amennyiben sziikséges, az Oberbank vagy harmadik felek jogos érdekeinek védelme érdekében a szerz6dés
tényleges teljesitésén til is feldolgozza az On adatait. Erre példék:

A szolgaltatasok és termékek tovabbfejlesztésére iranyuld intézkedések
- A folyamat- és minGségiranyitassal kapcsolatos intézkedések
- Az informatikai biztonsag/rendszerbiztonsag fenntartésa
- Megkeresések/panaszok kezelése, az értékelések benyujtasa tekintetében is.
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A fenti célokbdl kezeljiik az On azon adatait, mint példéul a datumot, a hasznélt végfelhasznal késziilék tipusit, a
hasznalt operaciés rendszer tipusét és verziéjat, valamint a hasznalt bongészé tipusét és verzidjat, személyes
torzsadatokat, sziiletési datumot, cim-adatokat és elérhet6ségi adatokat.

Hozzajarulas visszavonasanak joga (tiltakozas joga) a GDPR 21. cikke alapjan

On jogosult arra, hogy az On egyedi helyzetével kapcsolatos okokbél béarmikor visszavonja a hozzajérulasét az
Onre vonatkozé személyes adatoknak a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja alapjan torténé feldolgozasaval
kapcsolatban (érdekmérlegelésen alapulé adatkezelés). Ha On visszavonja a hozzéjérulésat, a tovabbiakban nem
kezeljiik az On személyes adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos
érdekek indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsighoz valé jogaval
szemben, vagy ha az adatkezelés jogi igények érvényesitését, gyakorlasat vagy védelmét szolgélja.

4. Kikapja meg az adataimat?

Az Oberbankon beliil az On adataihoz azok a szervezeti egységek és alkalmazottak férhetnek hozza, akiknek erre
szerz8déses, jogi és felligyeleti kotelezettségek teljesitéséhez vagy jogos érdekek alapjan sziikségiik van. Ezenkiviil
az altalunk megbizott szolgaltatok (a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozok) is megkapjak az On adatait,
amennyiben azok az adott szolgaltatés teljesitéséhez sziikségesek. Ezek példaul az IT-szolgaltatasok, a tavkozlés
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5. Tovabbitasra kertilnek az adataim egy harmadik orszagba vagy valamely
nemzetkozi szervezet felé?

Az adatokat az Eurépai Unién kiviili orszégok (tin. harmadik orszagok) szerveihez akkor tovabbitjuk, ha ez az On
megbizésainak (pl. fizetési és értékpapir-megbizésok) teljesitéséhez sziikséges, torvény irja els, On kifejezett
hozzéjarulasat adta, vagy a GDPR 44 f. cikke szerinti kivételes koriilmények valamelyike teljesiil. Amennyiben a
torvény sziikségessé teszi, a részletekrd| kiilon tajékoztatjuk Ont.

6. Mennyi ideig taroljak az adataimat?

Személyes adatait addig kezeljiik és taroljuk, amig az a szerz&déses és jogi kotelezettségeink teljesitéséhez
sziikséges. Ha az On személyes adataira mér nincs sziikség, akkor azok torlésre keriilnek, kivéve, ha a tovéabbi
feldolgozésuk korlatozott ideig sziikséges a kereskedelmi és ad6jog szerinti meg6rzési hataridSk teljesitéséhez. A
tarolasra vagy dokumentélasra meghatérozott idészakok az lizleti kapcsolat megsz(inésétl szamitott 5-10 év. A
megGrzés tehat akkor is sziikséges lehet, ha On mar nem az tigyfeliink.

Ezen til a jogi igények gyakorldsa, azok védelme vagy érvényesitése céljabdl a bizonyitékok megé6rzésére
vonatkozé toérvényes eléviilési id6k iranyadbak a tarolasi id6 szempontjabél, amelyek szerint leggyakrabban 5 év,
de bizonyos esetekben akér 30 év is lehet.

7. Az egyedi esetekben milyen mértékben toérténik automatikus déntéshozatal?

A Banki applikacié keretében nem keriil sor automatizalt dontéshozatalra, ideértve a GDPR 22. cikke szerinti
profilalkotéstis. Ha més célbél profilalkotasra keriil sor, akkor kiilon és kifejezett hozzajarulasra van sziikség (amely
barmikor visszavonhaté). Az On személyes adatait az On elzetes kifejezett hozzéjérulésa nélkiil mas célokra nem
hasznaljuk fel.

8. Adatvédelem
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Toreksziink a digitalis adatforgalomban a lehet§ legmagasabb szintli védelemre és biztonsagra, és minden
sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesziink az adatfeldolgozas biztonsaganak fenntartésa
érdekében. Ez elsGsorban a hozzank érkezd és a méar nalunk Iévé elektronikus lizenetek, adatok és informéacidk
védelmét szolgalja. Célunk, hogy garantéljuk a digitalis adatforgalom naprakész, el6vigyazatos, magas szint(
technikai védelemre épiil6 kezelését.

9. Milyen adatvédelmi jogaim vannak?

Minden érintett személynek joga van ahhoz, hogy téjékoztatést kapjon (GDPR 15. cikk), a helyesbitéshez (GDPR
16. cikk), a torléshez (GDPR 17. cikk), az adatkezelés korldtozasahoz (GDPR 18. cikk), az adathordozhatésaghoz
(GDPR 20. cikk), a tiltakozashoz (GDPR 21. cikk) és ahhoz, hogy ne lehessen kizérélag automatizalt adatkezelésen
alapulé dontés targya - ideértve a profilalkotast is (GDPR 22. cikk).

Ha On az érintettségi jogaval fordul hozzank, kétség esetén igazolast kériink a személyazonossagarél. lly médon
biztosithatjuk, hogy az On adatai nem keriilnek illetéktelen harmadik félhez, mely igy az On védelmét szolgilja.

A személyes adatok feldolgozésdhoz adott hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja. Ez vonatkozik azokra a
hozzéjarulé nyilatkozatokra is, amelyeket az altalinos adatvédelmi rendelet hatalybalépése el6tt adott nekiink.
Felhivjuk figyelmét, hogy a visszavonas csak a jovére nézve érvényesithetS. A visszavonasa el6tt tortént
feldolgozésra nem vonatkozik.

Ha tgy véli, hogy személyes adatainak feldolgozésa nem felel meg az adatvédelmi jogszabalyoknak, kérjiik, vegye
fel veliink a kapcsolatot, hogy kételyeit tisztdzhassuk.

Ezen kiviil On jogosult arra, hogy a személyes adatainak feldolgozéséval kapcsolatos aggélyait az EU-ban m(iksdé
felligyeleti hatosagnal jelezze. Magyarorszagon a felligyeleti hatéséag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11,
Telefon: +36 (1) 391-1400

E-Mail: dpo@naih.hu
Online ligyintézés elérhetGsége: https://naih.hu/online-ugyinditas

10. Adatvédelemmel kapcsolatos informacidk

Az adatvédelemmel kapcsolatos folyamatos informacidk barmikor elérheték a kévetkezé linken Adatvédelem -
Oberbank.

Allapot: 2023/08
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