AZ MBH BANK NYRT. ALTALANOS UZLETSZABALYZATANAK

I1. SZAMU FUGGELEKE

HATALYOS: 2023.05.01-TOL

KOZZETEVE: 2023.02.28.

Maddositasok indoka (a modositasok piros, vastag bettivel szedve):

= az MKB Bank Nyrt. néwvaltozasa (MBH Bank Nyrt-re);

= aTakarékbank Zartkoériien M{ikods Részvénytdrsasdg (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja
9. G. éplilet) MBH Bank Nyrt-be torténé cégjogi beolvadasahoz kapcsolédd médositasok atvezetése;

= az MKB Bank Nyrt. és az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkor(ien M(ikéd6é Részvénytarsasag
(székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.) kozoétt |étrejott megdllapodas alapjan —a Hpt. 17. §-a szerint
szerz6désallomany atruhdzas Utjan az MTB Zrt. lakossagi és vallalati bankkartya allomanya — a Magyar
Nemzeti Bank engedélyével — az MKB Bank Nyrt-re atruhazasra kerdiilt.
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E)

F)

G)

Jelen Fiiggelék rendelkezései az alabb megjelolt szolgaltatasok tekintetében az Uzletszabalyzat
torzsszovegének rendelkezéseivel egyiittesen értelmezendéek:

2022. 4prilis 1. el6tt a Budapest Bank Zrt-vel Ugyfélkapcsolatban allé lgyfelek dltal a fenti datumot

megel6z6en és azt kovetden igénybe vett szolgaltatdsok;

2022. aprilis 1-jét kovet6en az MKB Bank Nyrt-vel, illetve a névvaltozast kovetéen az MBH Bank Nyrt-vel
lgyfélkapcsolatot Iétesit6 lakossagi Ugyfelek altal igénybe vett szolgdltatasok, kivéve
i. azon ugyfelek részére nyujtott szdmlavezetési és folydszamlahitel szolgaltatdsok, akik =

». ate Ban a¥e A3 aVaala¥alal ganvalna a

Lakossagi szamlevezetés vagy Private Banking hirdetmények alapjan szamlavezetésre és
kapcsolodoé szolgaltatasaira szerz6dnek, tovabba

ii.  azon ugyfelek akik a Magyar Posta Zrt. halézataban 2023. aprilis 30-a utan igényelnek lakossagi
bankszamla szolgaltatast.

2022. aprilis 1-jét kovetSen az aldbbi kezd6 kartyaszamhoz kapcsolédd, az MKB Bank Nyrt-vel, illetve a
névvaltozast kévetéen az MBH Bank Nyrt-vel kotott bankkartya szerz6dések:

i.  Betétikartya: 510019, 409360; 547425;

ii. Hitelkdrtya: 525642; 557704.

2022. 3prilis 1-jét megel6z6en az MKB Nyrt-vel ligyfélkapcsolatban all6 lakossagi tgyfelek altal 2022.
aprilis 1-jét6l befogadott kérelem alapjan igénybe vett hitelezési szolgaltatasok, kivéve a folydszamlahitel
szolgaltatdsok;

2023. mdjus 1-jét megel6z6en a Takarékbank Zrt-vel ligyfélkapcsolatban 3all6 lakossagi ligyfelek altal
2023. mdjus 1-jétol befogadott lakossagi hitelkérelem alapjan igénybe vett hitelezési szolgaltatasok,
kivéve a folydszamlahitel szolgaltatast, amennyiben a folyészamlahitel szolgaltatast az MBH Bank Nyrt.
a Takarékbank Zrt-vel mar 2023.04.30-an ugyfélkapcsolatban allé ligyféllel kotott uj vagy meglévé
lakossagi fizetési szamlaszerz6déshez kapcsoléddan nyujtja.

minden olyan szolgaltatds, amely esetében a szolgaltatds nyljtasara vonatkozd szerzédés az
Uzletszabalyzat II. szamu Fliggelékét rendeli alkalmazni;

A Bank altal nyujtott befektetési szolgaltatdsok és kiegészité befektetési szolgaltatasok, valamint treasury
szolgdlatasok vonatkozadsaban a jelen Fliggelék rendelkezéseit abban az esetben és olyan kérben kell
alkalmazni, ahogy azt a Bank befektetési szolgaltatasokra és kiegészit6 szolgaltatasokra valamint treasury
szolgdlatasokra vonatkozé lizletszabdlyzatai, egyéb altalanos szerzGdési feltételei vagy az Ggyféllel kotott
szerzGdései kifejezetten elGirjak.
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1.1.

1.2.

13.

1.4.

2.1.

2.1.8.

2.2

2.2.2.

ALTALANOS SZABALYOK

Az Uzletszabalyzat hatalya

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 1.1. alcimébe.
Az Uzletszabalyzat Ugyfél altal torténé elfogadasa

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 1.2. alcimébe.

Az Uzletszabalyzat médositasa

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 1.3. alcimébe, valamint a mddositasra
vonatkozo tovabbi feltételeket tartalmaznak a jelen Fliggelék 2.6. pontja alatti rendelkezések.

Tdjékoztato a Bank adatairol

Az aktualizalt tajékoztatd adatokat az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 17. pontja tartalmazza.

BANKUZLETI KO6Z6S SZABALYOK

Egyuttmiikodés

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat tdrzsszéveg 4. alcimébe, valamint a 4.1-4.3 pontjaiba.

Az egyéni véllalkozé Ugyfél kételes tovabbd irdsban bejelenteni, amennyiben tevékenysége a térvény
erejénél fogva egyéb okbdl megsziinik, az ok és a megsz(inés id6pontjanak pontos megjeldlésével.

FelelGsség

2.2.1-2.2.4 és 2.2.6. rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszdveg 8. alcimébe.

A Bank nem felel az Ugyfélnél bekdvetkezett elmaradt vagyoni elény, illetve a karosultat ért vagyoni
hatranyok kikliszoboléséhez sziikséges koltségek megtéritéséért (Ptk. 6:522.§ (2) bek. b) és c) pontja).

Az Ugyfél kételes a Bank jogi igazgatdja részére cimzett, a Bank székhelycimére postai Gton kézbesitett
vagy telefax atjan megkildott irasbeli nyilatkozatban a Bank figyelmét felhivni a sajat Gzleti
tevékenységével kapcsolatban vagy azzal Osszefliggésben esetlegesen felmeriild minden olyan
kockazatra, amely a Bank részérél torténd szolgaltatas teljesitésével, vagy annak elmaradasaval az Ugyfél
érdekkdrében felmeriilhet. Az Ugyfél koteles az irasbeli figyelemfelhivasban a kockazat indokaként
szolgdld korilményt részletesen megjel6lni, a kockazat bekovetkezése esetén fenyeget6 kar mértékének
(amennyiben az pontosan nem dallapithaté meg, Ugy az dvatossag elve alapjan becsiilt mértékének)
meghatdarozasaval egytt (Ptk. 6:521.8).
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2.2.5.

2.2.7.

2.3.

2.4.

2.44.

2.4.5.

2.4.6.

A Bank felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizdshoz kapcsoldddan okmanyvizsgalatot kizarélag
abban az esetben végez, ha jogszabaly irja el6 a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizas
benyuljthatésdgdhoz okmanyok benyujtasat. Abban az esetben, amikor a Bank a felhatalmazd levélen
alapulé beszedési megbizashoz kapcsolddéan okmanyvizsgalatot koteles végezni, a Bank a benyujtott
okmanyokat kizardlag kilsé jegyei alapjan, formai szempontbdl vizsgalja, nem koteles az okmanyok
valddisagat, a tartalmanak valdsdgat, jogszabalyi megfelelGségét és az aldirasok eredetiségét ellendrizni.
A Bank kizarja a felel6sségét a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizashoz kapcsoléddan
benyuljtott okmanyok valétlan tartalmabdl, hamisitdsdbdl, vagy nem arra jogosult altali alairasabdl
szarmazo karért,

Fogyasztonak nem mindsiil6 Ugyfél esetén - a Bank szandékos vagy a stlyos gondatlansagbdl eredd
kdrokozasat kivéve - az Ugyfél ezennel visszavonhatatlanul lemond minden, a Bankkal szemben
tamaszthatd kdvetelésrél arra az esetre, ha bebizonyosodik, hogy az ilyen utasitds nem az Ugyféltél, vagy
az Ugyfél arra feljogositott képvisel8jétsl szarmazik, vagy barmely részében pontatlan. Az Ugyfél vallalja,
hogy kartalanitja a Bankot minden olyan koveteléssel szemben, amely abbdl ered, hogy a Bank az ilyen
utasitas szerint jart el. Ezen rendelkezések a fogyasztonak és mikrovallakozasnak mingsilé Ggyfelekre
nem alkalmazanddak.

K6zrem(ikddo igénybevétele

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 7.4. alcimébe.

Képviseleti jog

2.4.1.-2.4.3. pontok rendelkezései dthelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 2.1. alcimébe.

Kilfoldon kiallitott okirat esetében a Bank megkdvetelheti, hogy az hiteles legyen, és azt az Ugyfél az
Orszagos Forditd és Forditashitelesité Irodaval vagy hivatalos forditasként az adott nyelvre vonatkozd
engedéllyel rendelkez6 és a Bank dltal elfogadott forditdirodaval, vagy kozjegyzével lefordittassa. Az
okirat hitelességéhez a Bank megkovetelheti, hogy

e azt a kiallitas helye szerinti kiilképviseleti hatdsag hitelesitse vagy felllhitelesitse, vagy

* aHagai Egyezmény (1961. oktéber 5.) szerinti hitelesitési zaradékkal (,, Tanusitvany”—,Apostille”)
legyen ellatva, vagy

¢ (azon orszagok esetében, amelyekkel Magyarorszag kétoldalu jogsegély-megallapodast kotott) a
hitelesitést az adott orszdgban aldiras hitelességének tanusitdsara jogosult helyi hatdosag vagy
kozjegyz6 végezze.

A Bank az Ugyfél ltal a Banknal képvisel6ként bejelentett személyt mindaddig az Ugyfél képvisel&jének
tekinti, amig az Ugyfél a Bankot a képviseleti jog megsz(inésérél illetve mdédosuldsardl a jogszabalyokban
és a Banknak az Ugyféllel kotott szerz6désében meghatarozott formdaban irdsban nem értesiti.

A Bank koteles a hozza benyujtott okmanyokon szereplé alairasok és egyéb adatok valddisagat
megvizsgalni a fizetési megbizasra / pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés rendelkezései szerint,
igy kiilondsen a rendelkezésre allo alairasminta, illetve természetes személyek esetében a személyi
adatok (személyi igazolvany, Utlevél) egyeztetése és ellenGrzése alapjan. Ha az alairds nem a bejelentett
mddon tortént, a megtett jognyilatkozat vagy a meghatalmazas valddisaga kétséges, vagy a személyi
adatok nem egyeznek, a Bank jogosult megtagadni a teljesitést. Errél a Bank a tavol levé Ugyfelet —
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2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

2.4.10.

2.5.

2.6.

amennyiben a kommunikdci6 mds formdjdban nem allapodtak meg - az ok megjeldlésével,
haladéktalanul irasban tajékoztatja.

Felszamolas, cs6deljaras, vagy végelszamolas esetén személyes szamlainformdcié kéréshez, vagy
rendelkezési jog atvezetéséhez a  felszamoldnak/vagyonfeligyel6nek igazolnia kell a
felszamolas/cs6deljaras elrendelését és a képviseleti jogosultsagat, illetve a végelszamolénak a
végelszamolasrdl sz6l6 hatarozat legfébb szerv (alapitd) altal torténé meghozatalat, képviseleti
jogosultsagat és — egyszerUsitett végelszamolas kivételével - a valtozas 2.4.2. pont szerinti bejelentését
az illetékes cégbirdsag részére. Ehhez be kell nydjtania a felszamoldként vagy vagyonfeliigyel6ként vagy
végelszamoldként kijelolt cég hatédlyos cégkivonatat, a felszamold/vagyonfeligyel6 személy aldirasi
cimpéldanyat, vagy lgyvéd altal hitelesitett aldirds-mintat és a felszdamoldst/cs6deljarast elrendeld
jogerds birésagi végzés eredeti példanyat.

A Bank nem koteles vizsgalni, hogy a hozzad benyujtott cégbejegyzési, valtozasbejegyzési stb. kérelmek
mellékleteként csatolt dokumentumok tartalma a gazdasagi tarsasdgokra és egyéb szervezetekre
vonatkozo hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel-e.

Ha vitatott az, hogy a szervezet képviseletében eljarni kivand személy jogosult-e a szervezet
képviseletére, a Bank képviseletre jogosultnak tekinti a személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartasra
illet6leg ha a szervezetet mas nyilvantartdsba jegyezték be, ez utdbbi nyilvantartdsra vonatkozé
jogszabalyok szerint a szervezet képviseletére jogosult. Vitatott képviselet esetén a Bank — az Ugyfél
kdrosoddsanak megdvéasa végett — jogosult az altala az Ugyfélnek nyudjtanddé pénziigyi, kiegészits
pénziigyi, illetve egyéb engedélyezett szolgdltatast a jogvita befejezéséig felfliggeszteni, vagy a
szolgaltatas teljesitését a vitatott képviselSk egylittes rendelkezéséhez kdtni. A Bank kizarja a felelGsségét
a szolgaltatas felfliggesztésébdl, korlatozasabdl eredéen az Ugyfelet ért esetleges karokért.

A Bank a szolgdltatas nyujtasat megtagadja, amennyiben a képviseleti jog igazolasahoz sziikséges
dokumentumokat az érintett személy nem biztositja (képviseleti jog korlatozasa)

Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 4.2. alcimébe.

A banki szolgaltatasok ellenértéke, szerzédéses feltételek egyoldali moddositasa, az Ugyfelek
tajékoztatasa a modositott feltételekrdl

A banki szolgaltatasok ellenértéke

2.6.1.

2.6.2.

Az Ugyfél a Bank szolgéltatasaiért kamatot, kdltséget, dijat tartozik fizetni. A bankszolgéltatasok
ellenértékének mértékét elsGsorban a szerz6dések tartalmazzak. Azokban az esetekben, amikor az
Ugyféllel megkotott szerz6dés az Ugyfél valamely fizetési kdtelezettségét a jelen pontban foglaltaktdl
eltéré mdédon és/vagy jogcimen hatarozza meg, Ugy azt annak valds jogi és kozgazdasagi tartalma szerint
kell az adott jogviszonyban kamat, koltség, vagy dijtételként értelmezni.

Olyan szolgdltatds tekintetében, amelynek ellenértékérél a szerz6dés nem rendelkezik, a Bank
Hirdetménye az irdnyadd. A Hirdetmény a jelen Uzletszabdlyzat részét képezi, azzal egyiitt értelmezendd
és mind az adott szolgéltatdsra vonatkozé Hirdetmény, mind pedig a jelen Uzletszabalyzat a
szolgdltatasra vonatkozo szerz6dés szerves részét képezi. A Hirdetmény legutolsé hatdlyos valtozatat a
Bank kérésre az Ugyfél részére atadja. A Hirdetmény valtozasardl a Bank a modositds hatélyba |épését
megel6z8en a jelen Uzletszabalyzatban foglalt, vagy jogszabaly altal megjeldlt kozzétételi hataridével a
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2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.
2.6.10.

2.6.11.

maddositott Hirdetménynek a Bank ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben és elektronikus honlapjan
vald kdzzétételével és jogszabaly kdtelezd elSirdsa esetén kdzvetlen médon értesiti Ugyfeleit.

A Bank egyes Uzleti szolgaltatdsai kapcsan alkalmazott arfolyamainak tipusat és mértékét a vonatkozo
Hirdetmény tartalmazza. A Bank az alkalmazott arfolyamot a bankfidkban, valamint elektronikus
honlapjan kozzéteszi, az arfolyamot sajat kizardélagos hataskorében eljarva egyoldalian — referencia
arfolyam alkalmazasa esetén akar a targynap folyaman is - jogosult indokolds nélkil mddositani, a
maodositasrol az Ugyfeleket az aktudlis arfolyam kdzzétételével értesiti.

A Hirdetmény mddositasa csak a hatalyba |épése utdni id6pontra vonatkozhat.
Torolt rendelkezés.

A Bank az egyes megbizasok teljesitése sordn felmeril6 koltségek, igy kilonosen a postai koltségek, a
mas bank, illetSleg egyéb kozremiikodé altal felszamolt jutalékok és koltségek, illetve az esetleges
hatdsagi eljarasok koltségei, illetékei 6sszegével az Ugyfelet terheli meg. Fogyasztdnak mindsiilé Ugyfél
esetén a Bank kizardlag olyan koltséget allapithat meg, amelyet a fogyasztdval kotott szerz6désében
tételesen meghatarozott.

Az ellenérték (kamat, dij, kdltség) megfizetése — amennyiben szerz6dés vagy Altalanos szerz6dési feltétel
masként nem rendelkezik — a szerz6désben vagy Hirdetményben meghatarozott id6szakonként, illetve a
szerz6dés megsziinésekor esedékes.

A Bank részére jard ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy a Bank a szerz6désben rogzitett
esedékességkor a szamla devizanemében megterheli az Ugyfél bankszamlajat, illetve készpénzben
szamolja el az ellenértéket. Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy esedékességkor a megfeleld
fedezet a Bank rendelkezésére alljon.

A Bank a hitelkamatokat és az id6tartamhoz kotott dijakat — eltér6 megallapodas hianydban —, naptari
napokra, a kdvetkez6 képlet alapjan szamitja:

t6ke 6sszege x kamatlab (%) x naptdri napok szdma

36 000

A Bank a betéti kamatokat eltéré megallapodas hianydban 365 napos bazison szamitja az aldbbi képlet
alkalmazasaval:

tGke 6sszege x kamatlab (%) x naptdri napok szdma

36 500
Torolt rendelkezés.

Az egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM), az egységesitett értékpapir hozam mutaté (EHM), és a
teljes hiteldij mutaté (THM) szamitdsa és kozzététele a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak
megfelel6en torténik.

Ha szerz8dés masként nem rendelkezik, a banksziinnap kamatnapnak szamit. Ha a kamatfizetés vagy a
téke visszafizetése munkasziineti napon, vagy banksziinnapon esedékes, akkor — ide nem értve az
azonnali fizetés keretében torténd teljesitést, amely esetben a fizetés és teljesités napja megegyezik — az
esedékességet kovetd els6 bankmdlveleti nap a teljesités napja. A felek a teljesités ettdl eltérd
id6pontjaban is megallapodhatnak.
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2.6.12. Ha szerz6dés mdsként nem rendelkezik, a kamatozas els6 napja a betét (szdmlapénz) elhelyezésének
vagy a hitel kihelyezésének, igénybevételének napja. A kamatozds utolsé napja a lejaratot, szamlapénz
felvételét megel6z6 nap vagy a kolcson visszafizetésének napjat megel6z6 nap.

A szerz6déses feltételek egyoldali médositasa
2.6.13. AzA) pont egyes rendelkezései dthelyezve az Uzletszabdlyzat tdrzsszéveg 1.3. alcimébe.

Amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzott megkotott valamely szerz6désben a Bank altal kezdeményezett
egyoldalu szerz6désmddositas lehetGsége a lentiektdl eltéréen kerilt szabalyozasra és a jelen pontban
rogzitett feltételek az Ugyfél szamdara elényds valtozast eredményeznek, Ggy az adott szerz6dés
tekintetében a jelen pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

A) Fogyasztoval kotott hitel-és kolcsonszerz6dés, vagy pénziigyi lizingszerz6dés (,fogyasztéi
kolcs6nszerz6dés”) esetén iranyadd rendelkezések:

e kamat/kamatfelar médositasa
1) A Bank egyoldaltan jogosult a hatalyban lévé szerz6dések vonatkozasaban is:

i) legalabb 3 éves kamatperiddusokban rogzitett valtoztathatdé (kamatperiddusonként
rogzitett) hitelkamat alkalmazasa esetén a kamat mértékét emelni és ennek kdvetkeztében az
Ugyfél fizetési kotelezettségének Osszegét modositani a fogyasztdi kdlcsdnszerz6désben
meghatdrozott és a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett kamatvaltoztatasi mutaté
megvaltozasa alapjan.

ii) a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett referencia-kamatldbhoz kotott valtozd
kamatozas és annak teljes futamidejére vagy legaldbb 3 éves kamatperiédusokban rogzitett
kamatfelar (valtozé kamatozds) alkalmazasa esetén a kamatfelar mértékét emelni és ennek
kovetkeztében az Ugyfél fizetési kotelezettségének Osszegét moddositani a fogyasztdi
kolcsonszerz6désben meghatarozott és a Magyar Nemzeti Bank honlapjan kézzétett kamatfelar-
valtoztatasi mutaté megvaltozasa alapjan.

Az (j kamatperiddusban alkalmazott kamat vagy kamatfeldr mértékét a kamatperiédus lejartat
megel6z6 120. napi kamatvaltoztatasi, illetve kamatfeldr-valtoztatdsi mutatd figyelembevételével
kell megallapitani.

Amennyiben az igyleti kamat referencia kamatldbat tartalmaz, igy annak megvaltozdsa nem jelenti
a kamatfeltételek egyoldaltd médositasat.

A fogyasztoi kdlcsdonszerz6désben valtoztathatd kamatozas esetén a kamat, illetve valtozé kamatozas
esetén a kamatfeldr a teljes futamidd alatt legfeljebb 5 alkalommal mddosithata.

e koltségek modositasa

2) A Bank jogosult a fogyasztdi kdlcsonszerz6désben tételesen meghatarozott és annak megkotése,

modositasa és az Ugyféllel valé kapcsolattartas soran kozvetleniil az Ugyfél érdekében, harmadik
személy szolgaltatasaval dsszefiiggésben az Ugyfélre athdarithatdé mddon felmeriil6 koltségeket a
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koltségek felmeriilését kovetéen minden év aprilis 1. napjaval hatdlyos id6ponttal egyoldaldan
megemelni.

B) A fogyasztéi koélcsonszerz6déseken beliil a hitelkartya-szerz6désre vagy fizetési szamlahoz
kapcsoldodo hitelre vonatkozé szerz6désre iranyado eltérd szabalyok:

e fizetési szamlahoz kapcsol6dé hitelre vonatkozé kamat/kamatfelar médositasa

A Bank jogosult a hatdlyban lévé szerz6dések vonatkozdsaban is a kamatot, vagy kamatfelarat
egyoldaldan, minden év aprilis 01. napjatdl az okot add korilmény megvaltozasa mértékének
megfelel6éen mddositani, amennyiben az alabbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolydsold
feltételek, okok bekévetkeznek vagy fennallnak:

(i) a jogi, szabalyozdi kérnyezet megvaltozik, ezen beliil

1.1. a Bank — hitel-, és kdlcsonszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlendil érint6 —
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érint6 jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabdalyozék megvaltoznak

1.2. a Bank — hitel-, és kolcsonszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kdzvetlentl érint6 —
tevékenységéhez kapcsolddd kozteher- (pl. add) fizetési kotelezettsége megnd, a kotelezé
tartalékoldsi szabalyok Bankra kedvezétlenil megvaltoznak

(ii) a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet mddosul, ezen belil a Budapesti Bankkozi
Forint Hitelkamatldb (BUBOR) mértéke megemelkedik. Ebben az esetben a Bank jogosult a
kamatot/kamatfeldarat minden év aprilis 01. napjatdl a az adott év januar 01-jén érvényes 12
(tizenkét) havi BUBOR megel6z6 egy (1) éves idGszak alatt bekovetkezett valtozdsanak megfeleld
mértékben megemelni.

Amennyiben a hitelkdrtya- szerz6désre vagy fizetési szamldhoz kapcsolédd hitelre vonatkozé
valamely feltétel valtozasa a kamat/kamatfelar, dij- vagy koltségelem csbkkentését teszi indokoltta,
a Bank a valtozast abban az esetben érvényesiti, ha a véltozassal érintett kamat/kamatfelar, dij- vagy
koltségelem tekintetében kordbban az Ugyfélre kedvez6tlen egyoldali mddositast érvényesitett. A
Bank altal érvényesitendd, kamat/kamatfelar, dij- vagy koltségelemet érinté csokkentés mértéke
legfeljebb a kordbban végrehajtott, Ugyfélre kedvez6tlen egyoldali mddositds(ok) mértékéig
terjedhet.

Q) Avallalati, illetve kisvallalkozoi szegmensbe tartozé ligyfelekkel kotott hitel-, kélcson-, pénziigyi
lizing, ill. faktoring szerz6dések esetén iranyado rendelkezések:

e kamat/kamatfelar, illetve koltség- és dijtételek, valamint egyéb szerz6déses feltételek
mddositdsa

A Bank jogosult a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét, illetve egyéb szerz6déses feltételt
az Ugyfél szamara hatranyosan megvaltoztatni amennyiben és amilyen mértékben az aldbbiakban
felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasold feltételek bekdvetkeznek vagy fennallnak:

1. - a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érinté jogi, szabalyozdi
kornyezet megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolddo kdzteher- (pl. adg, illeték, stb.) fizetési
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kotelezettsége megnd, illetSleg a Bankot megillets kordbbi kedvezmény csékken, vagy megsz(inik,
a kotelezd tartalékoldsi szabalyok Bankra kedvezétleniil megvaltoznak, kotelezé betétbiztositas
Osszege, vagy dija megemelkedik

- a Kozponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére jogosult egyéb
szervezet éves atlagos inflaciés adatot kozol, melynek sordn a Bank az inflacié mértékét minden
olyan év tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozé inflaciés adatat a korabbi
év(ek)ben szolgaltatasanak dijaiban, jutalékaiban, kdltségeiben még nem érvényesitette,

. a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet mddosul, ezen beliil a Bank forraskoltségeinek
véltozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa, igy:

- Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozasa (CDS - credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok, referencia kamatok (Allampapirpiaci
referenciahozam (AKK), Budapesti bankkozi kamatswap fixing (BIRS), Deviza bankkdzi kamatswap
fixing (IRS), kétdevizas kamatswap felar (CCIRS), Budapesti bankkozi kamatlab (BUBOR), Londoni
bankkdzi kamatlab (LIBOR), Euré bankkézi kamatlab (EURIBOR), AKK diszkont-kincstarjegy hozam,
jegybanki alapkamat) valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a hitelez6 altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamdanak, illetve kibocsatdja
elismert kilsé hitelmindsit6 szervezet 4ltali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsolddd koltségek megvaltozasa,

. az Ugyfél (Ugyfelek csoportja) vagy az Ugylet kockdzati megitélése megvaltozik, a
kockazatvallalassal jaré pénzigyi szolgdltatas mogott nyujtott fedezet értékében negativ irdnyu
valtozas kovetkezik be,

. vis maior esemény (hirtelen bekdvetkezé nagyfoku pénz- és tGkepiaci zavar) bekdvetkezik,

. a nemzeti, vagy egyéb forrasbdl szarmazd allami, intézményi, vagy harmadik fél altal juttatott
tamogatas rendszere, vagy mértéke megviltozik és/vagy megszinik, alkalmazasat felfiiggesztik,

. az Ugyfél és a Bank kozotti ligylet létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez kapcsol6dé
koltségek (ide értve pl. a kozjegyz6, ingatlanligyi hatdsag dijat, az igényérvényesités soran
felmerld jogi és egyéb koltségeket) megnovekednek,

. a Bankot vagy teljesitési segédeit terhel6 munkabérhez kapcsolédd koltségek emelkednek (ide
értve az addkat, jarulékokat, egyéb kozterheket),

. az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatds biztonsagos fenntartasat, fejlesztését célzé banki folyamat-
és rendszerfejlesztési, valamint rendszer Uzemeltetési koltségek valamely kiils6 tényez6
bekovetkezése okan megnovekednek,

. az Ugyféllel torténd kapcsolattartas soran jelentkezd telekommunikacios koltségek (pl. telefon,
SMS lzenet, egyéb elektronikus izenet) és/vagy postai koltségek emelkednek,

10.a banki szolgaltatasokat érint6 beszallitdi koltségek (pl. Gzemeltetési, gyartasi koltségek, postai

dijak), valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai szolgaltatd,
biztosito tarsasagok, elszamoldhdazak, kozponti addsnyilvantartd rendszert lizemeltet6k, kdziizemi
szolgdltatok, kozvetit6k, bankkartya tdrsasagok részére fizetendd dijak, ATM fenntartasi
koltségek, bankkozi jutalékok, a Bank altal fizetend§ licensz dijak) valtoznak, a harmadik fél altal
alkalmazott lizletszabdlyzatban, hirdetményben véltozas kévetkezik be,

11.harmadik személy altal vagy kozremikodésével nyujtott szolgaltatds esetében a szolgdltatas

feltételei a harmadik személy részér6l megvaltoztatdsra keriilnek,
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12.a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas) fenntartasi
koltségei, dijai megnovekednek,

13.a banki szolgaltatdsok folyamataiban, igénybevételében, a banki informatikai, biztonsagtechnikai
vagy egyéb rendszereiben valtozas kévetkezik be

D) A Bank altal nyujtott pénzforgalmi szolgaltatas korében az Ugyféllel megkotott keretszerz6dés,
illetve betétszerz6dés esetén iranyadé rendelkezések:

o kamat-, illetve koltség- és dijtételek, valamint egyéb szerz6déses feltételek médositasa

A Bank jogosult a kamat-, illetve koltség- és dijtételeinek mértékét, illetve egyéb szerz6déses feltételt
az Ugyfél szdmdra hatranyosan megvaltoztatni, amennyiben és amilyen mértékben az aldbbiakban
felsorolt, az adott szolgaltatast befolyasold feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:

1. - a Bank tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy azt érinté jogi, szabalyozdi

kornyezet megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolddo kdzteher- (pl. ado, illeték, stb.) fizetési
kotelezettsége megnd, illetSleg a Bankot megillets kordbbi kedvezmény csékken, vagy megsztnik,
a kotelezd tartalékoldsi szabalyok Bankra kedvezdStlenil megvaltoznak, kételezé betétbiztositas
Osszege, vagy dija megemelkedik,
- a Kbzponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kozzétételére jogosult egyéb
szervezet éves atlagos inflaciés adatot kozol, melynek sordn a Bank az inflacié mértékét minden
olyan év tekintetében jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozd inflacidés adatat a kordbbi
év(ek)ben szolgaltatdasanak dijaiban, jutalékaiban, koltségeiben még nem érvényesitette,

2. apénzpiaci feltételek, a makrogazdasdagi kornyezet mdédosul, ezen belil a Bank forraskoltségeinek
véltozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa, igy:

- Magyarorszag hitelbesoroldsanak valtozasa,

- az orszagkockazati felar valtozdsa (CDS - credit default swap),

- a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

- a bankkézi pénzpiaci kamatlabak, hitelkamatok, referencia kamatok (Allampapirpiaci
referenciahozam (AKK), Budapesti bankkozi kamatswap fixing (BIRS), Deviza bankkdzi kamatswap
fixing (IRS), kétdevizas kamatswap felar (CCIRS), Budapesti bankkozi kamatlab (BUBOR), Londoni
bankkézi kamatlab (LIBOR), Euré bankkézi kamatlab (EURIBOR), AKK diszkont-kincstarjegy hozam,
jegybanki alapkamat) valtozasa,

- a Magyar Allam vagy a hitelez6 altal kibocsatott kdtvény és SWAP hozamgodrbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,

- refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatdja
elismert kilsé hitelmingsit6 szervezet dltali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen
besorolashoz kapcsolddd koltségek megvaltozasa,

3. az Ugyféllel torténd kapcsolattartds soran jelentkezé telekommunikéaciods kéltségek (pl. telefon,
SMS (izenet, egyéb elektronikus Gizenet) és/vagy postai koltségek emelkednek,

4. a banki szolgdltatasokat érint6 beszallitoi koltségek (pl. Gzemeltetési, gyartasi koltségek, postai
dijak), valamint harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, postai szolgaltatd,
biztosito tarsasagok, elszamoléhdazak, kozponti addsnyilvantartd rendszert lizemeltet6k, kdziizemi
szolgdltatok, kozvetit6k, bankkartya tdrsasagok részére fizetendd dijak, ATM fenntartasi
koltségek, bankkozi jutalékok, a Bank altal fizetend§ licensz dijak) valtoznak, a harmadik fél altal
alkalmazott lizletszabdlyzatban, hirdetményben véltozas kévetkezik be,

5. harmadik személy altal vagy kozrem(ikodésével nyujtott szolgaltatas esetében a szolgaltatas
feltételei a harmadik személy részérGl megvaltoztatasra keriilnek,
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6. a Bank &ltal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas) fenntartasi
koltségei, dijai megnovekednek,

7. a Bank altal alkalmazott betéti kamat csokkentésének meghirdetése és hatdlyba Iépése kozotti
id6szakban az Ugyfélnek lehetésége van a Banknal mas, az eredeti kamatnal nem alacsonyabb
kamatszintl betétbe athelyezni a megtakaritasat,

8. a Bank dltal alkalmazott betéti kamat csokkentésének meghirdetése id6pontjdban mas
hitelintézet hasonld terméke esetében van olyan érvényes és hatalyos betéti kamatmérték, amely
nem magasabb a Bank altal meghirdetett csokkentett kamat mértékénél,

9. a Bank az altala kibocsatott valamely bankkartya fajtajat megvaltoztatja, ha a mdodositds sordn
kibocsatott Uj bankkartya hasonlé funkcionalitassal bir,

10.a banki szolgaltatasok folyamataiban, igénybevételében, a banki informatikai, biztonsagtechnikai
vagy egyéb rendszereiben valtozas kdvetkezik be

Az Ugyfelek tajékoztatasa a médositott feltételekrdl.

2.6.14. Egyes rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 1.3. alcimébe.

Az egyoldali mddositassal érintett szerz8déses feltételek megvaltozdsardl a Bank az Ugyfelet a 2.6.2. pont
szerint meghatdrozott Hirdetmény utjan, illetve a vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben rogzitett
mddon értesiti. A Bank az értesitést a 2.6.13.A) és B) pontokban szabalyozott fogyasztéi
kolcsonszerz6dések kamat, dij vagy koltség feltételeinek az Ugyfél szdmara kedvezétlen modositasa
vonatkozasaban, illetve hitelkdrtya-szerz6dés vagy fizetési szamlahoz kapcsolédd hitelre vonatkozd
szerz&dés esetén 60 nappal megel6z6en teszi meg (referencia kamatlabhoz kotétt kamatnal a referencia
kamatlab valtozasabdl ered6 kamatvdltozas, valamint az allami kamattamogatdssal nyudjtott hitel
kivételével).

A 2.6.13.A) és B) pontokban szabalyozott fogyasztéi kdlcsénszerzédések esetén a Bank az Ugyfél
szamara kedvezdtlen médositasrdl és a mddositast kbvetden fizetendd torlesztbrészletrdl (és ha ennek
kapcsan a torlesztérészletek szama vagy a torlesztés gyakorisdga valtozik, ennek tényérdl) - referencia
kamatlabhoz kotott kamatnal a referencia kamatlab valtozasabol ered6 kamatvaltozas, valamint az allami
kamattamogatassal nyujtott hitel kivételével -

- abankszamlakivonaton, vagy
- kulén megkildott figyelemfelhivd levéllel postai Uton, vagy

- az MBH Netbank (korabban BB), illetve egyéb elektronikus banki szolgaltatds keretében az Ugyfél
azonositasat kovetSen, vagy

- ajelen Fliggelék 2.5.14. pontjdban meghatarozott médon és feltételek mellett is tajékoztatja.

A referencia-kamatldabhoz kotott hitelkamatban szerepld referencia-kamatldb valtozasarél a Bank az
Ugyfelet rendszeresen a honlapjan és az Ugyfelek szdmdra nyitva 4ll6 helyiségében kdzzététel utjan
tdjékoztatja.

Allami kamattamogatassal nyujtott hitelszerz6désben a hitelkamatot, dijat vagy koltséget érint6

madositast a Bank a mddositas hatdlybalépését megel6z6en legaldbb 15 nappal hirdetményben teszi
kozzé.

Ha az Ugyfél a modositott feltételeket nem fogadja el, a felmondas akkor érvényes, ha az Ugyfél a felvett
hitelosszeget és annak a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd szerzédés szerinti hitelkamatait a
felmondas hatalyosuldsaig a Banknak visszafizeti. A Bank felmondésnak tekint minden olyan Ugyféltél
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2.6.15.

2.7.

szarmazo nyilatkozatot, amelynek tartalma alapjan az Ugyfél a mddositott feltételeket magéara nézve
nem kivanja elfogadni. A hitelkartydhoz vagy fizetési szdmlahoz kapcsolddé hitelszerz6dés feltételeinek
egyoldali mddositasa esetén az Ugyfél a szerz6dést 30 napos hataridével kdltség- és dijmentesen akkor
is felmondhatja, ha a szerz6dést hatarozott id6re kototték. Fogyasztéi kolcsonszerz6dés esetén a
felmondast az Ugyfélnek a kamatperiddus lejartat megel6z6 60 nappal kell kézdlnie a Bankkal.

Amennyiben az Ugyfél a rendelkezésre 4ll6 hataridén beliil nem él a felmondasi jogaval, a Bank a
szerz6désmaddositast az Ugyfél altal elfogadottnak tekinti.

Amennyiben a Bank valamely szolgéltatas vonatkozasaban az Ugyféllel egyedi, kedvezményes ellenérték
fizetésében allapodik meg, akkor az egyedi megdllapodds — feltéve, hogy a vonatkozé szerz6dés masként
nem rendelkezik — a szerz6dés |étrejottétél szamitott egy év leteltét kbvetben barmely tovabbi eljaras,
vagy nyilatkozat nélkil megszlinik és a Bank ezt kdvetSen jogosult az adott szolgaltatdsra vonatkozé
Hirdetményben rogzitett kondicidkat, vagy annak hidnydban az egyedi ellenértékrél torténd
megallapoddst megel6z6 ellenértéket felszamitani. A Bank fogyasztdval kotott szerz6dése esetén az
Ugyfél az egyedi ellenérték megsziinése esetére jogosult a szerz6dés felmondasara.

Szerz6déskotés

A 2.7.1-2.7.3, valamint 2.7.5. rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 4.5.2. — 4.5.4. pontjaiba.

2.7.4.

2.7.6.

2.7.7

Ahol a Bank az adott szolgéltatdsara vonatkozd igénylés, vagy az Ugyfél altal aldirt szerz6déses
jognyilatkozat elfogadasardl sajat hataskorében dont és errdl az Ugyfelet — amennyiben lehetséges az
adott szolgaltatas kondicioit tartalmazd Hirdetmény megkiildésével — irdsban, vagy a szolgaltatas
jellegének megfeleléen az MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App (korabban BB), illetéleg a
szolgaltatasok segitségével elektronikus formaban értesiti ott az Ugyfél, amennyiben gy taldlja, hogy az
adott szolgdltatds mégsem felel meg az igényeinek és ezen jogositvany a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések alapjan 6t megilleti, a vonatkozd szerzédéstS6l a Banktdl szarmazd irasbeli vagy
elektronikus értesités atvételének napjatol szamitott 14 napon beliil indokolds nélkil, a Bank cimére
kiildott irasbeli vagy elektronikus Gton kiildétt nyilatkozattal eldllhat. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a
Bank az igényelt szolgdltatas nyujtasat az elallasra nyitva allé hataridé el6tt megkezdje. Az Ugyfél altal
gyakorolt elallasi jog gyakorlasa a felek kozott elszamolasi kotelezettséget keletkeztet.

Barmely olyan szokds, amelynek alkalmazasdban a Bank és az Ugyfél esteleges korédbbi (zleti
kapcsolatukban megegyeztek, vagy amely az adott lizletdgban a hasonld jellegl szerz6dés alanyai altal
széles kérben ismert és rendszeresen alkalmazott, tovéabba az olyan gyakorlat, amelyet a Bank és Ugyfél
egymas kozott kialakitottak, csak abban az esetben valik a felek kozt létrejott szerz6dés részévé, ha
ebben a felek kifejezetten irasban megallapodtak.

Jelen Uzletszabdlyzat hatélya ala esé pénziigyi, kiegészitd pénziigyi szolgaltatést, igénybe vevs Ugyfél az
arra vonatkozd szerz6dés megkotése Utjan a szolgdltatds részeként jogosult az MBH Netbank (kordbban
BB) és MBH Info (korabban MKB SMS) szolgaltatasok altalanos szerz6dési feltételeiben (a tovabbiakban:
E-ASZF) meghatarozott szolgaltatasok, igénybe vételére, amennyiben az annak aktivalasat eredményezd
igénylést a Bank altal meghatdrozott formaban és tartalommal a Bank részére eljuttatja. Az igényléssel
az Ugyfél magara nézve kotelez6en elfogadja az E-ASZF feltételeit. Ezen szolgaltatdsok dijtételeit a
vonatkozo hirdetmények tartalmazzak.
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2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.9.

2.10.

3.2.

4.2,

Devizanem, kamatlab megvaltozasa/megsziinése

Amennyiben az Ugyféllel kétott szerz6désben meghatérozott devizanem vagy kamatlab valamely dllam
vagy hatdsag rendelkezése folytdan megvaltozna/megsziinne, akkor a Bank a megvéltozott/megsziint
korabbi devizanemben/kamatlabon a tovabbiakban nem nyujt semmiféle szolgaltatast és az Ugyfél az Uj
devizanemben/kamatlab szerint fizet minden tovabbi koltséget, jutalékot, kamatot vagy barmilyen, a
Bank részére teljesitendd kotelezettséget, az irdnyadd jogszabalyi, hatdsagi rendelkezések tartalma
szerint, annak hianyaban a Bank altal alkalmazott és Hirdetményben kozzétett arfolyamnak, kamatnak
megfelelGen.

Torolt rendelkezés.

Amennyiben az adott pénzigyi szolgdltatdas az abban szerepl6 valamely devizanem vagy kamat
megsz(inése okdn a felek eredeti szandékanak megfelel6en nem teljesithet, ugy a Bank jogosult az adott
szolgdltatas teljesitését felfliggeszteni. A Bank errGl szl értesitésének kézhezvételét kovetd 6t (5)
munkanapon beliil a Bank és az Ugyfél koteles legfeljebb tizenot (15) napig tartd targyaldsokat kezdeni
annak érdekében, hogy az adott pénziigyi szolgdltatds esetén az alternativ kamatlab (kamatiddszak)
tartamadt, vagy alkalmazandd alternativ devizanemet meghatdrozzak. A felek olyan kamatlabat
(kamatidGszakot), illetve devizanemet kotelesek meghatdrozni, amely megfelel6en tiikr6zi a Bank
refinanszirozasi koltségeit és a felek szerz6déses akaratdhoz a legkozelebb dllnak. A felek
megallapoddasanak hianyaban az érintett (kiegészit6) pénziigyi szolgaltatds minden tovabbi nyilatkozat,
vagy eljaras nélkiil megsz(nik.

Irdnyado jog és nyelv

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 4.2.16. és 16.1. pontjaba.

Reklamacio (ligyfélpanasz)

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 16. alcimébe.

BANKTITOK, ADATKEZELES, KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (,KHR”)
A Bank adatkezelésével kapcsolatos legfontosabb rendelkezések:

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 5. alcimébe.

7 s

A Kozponti Hitelinformacios Rendszer (,,KHR”) részére torténd adatszolgaltatas

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 6. alcimébe.

FIZETESI MEGBIZASOK
A megbizas teljesitésének helye

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 7. alcimébe.

A megbizasok atvétele
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4.3,

4.4.

4.4.2.
4.4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 7. alcimébe.

A megbizasok kozlése

4.3.1-4.3.3. rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat torzsszéveg 7. alcimébe.

A megbizas teljesitése

4.4.1. és 4.4.3. rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 7. alcimébe.

A Bank a megbizdsokat a jogszabalyi sorrend szem elG6tt tartdsdval az érkezés sorrendjében teljesiti.

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa Ugyfeleinek azon megbizasainak teljesitését, amelyek nem
a pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo keretszerz6désben foglalt feltételeknek megfeleléen kertltek
kidllitasra és/vagy benyujtasra, a megbizasban foglaltak nem felelnek meg a hatélyos jogszabalyoknak,
vagy egyébként sértik a Bankra vagy tulajdonosaira vonatkozd hazai vagy nemzetkozi jogi
kotelezettségeket ideértve a vonatkozé hirdetményben feltiintetett, pénziigyi korlatozas hatdlya ala
tartozo allamokat érint6 fizetési mdveleteket.

A Bank nem vallal felelGsséget tovabba azon eseményekért sem, amelyek abbél erednek, hogy a Bankot,
mint kdrtyakibocsatdot nem fogadjak el, vagy az altala kibocsatott bankkartya haszndlatat visszautasitjak.
A Bank kizarja tovdbba a felelG6sségét az ilyen fizetési mivelet nem teljesitéséért ha az a Bankon kivil allé
barmely ok miatt kovetkezett be, ideértve kiilénésen a nemzetkozi megdllapodasban rogzitett szankcidk
alapjan, vagy az egyes szolgaltatékkal szemben hozott pénziigyi korlatozd intézkedések alapjan
megtagadott teljesitéseket is.

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy bejévé vagy kimend nemzetkoézi fizetési miveletek teljesitése soran
a Bank nem felel az igénybe vett kézrem(kddd bank tevékenységéért amennyiben a fizetési megbizas
nem vagy nem szerz8désszer( teljesitését az ellendrzési korén kivil esd, a fizetési megbizasra vonatkozd
megallapodas |étrejottének idGpontjaban el6re nem lathatd korilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a kérilményt a Bank elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Bank kizarja a felelGsségét a fentiek alapjan visszautasitott, vagy nem teljesitett fizetési m(iveletek
kapcsan az Ugyfelet ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizasanak visszautasitdsa esetén a Bank
az Ugyfelet a keretszerz6désben foglalt id6ben és a megjeldlt kapcsolattartdsi médnak megfeleléen
értesiti.
A megbizasok fedezete

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 7. alcimébe.

Torolt rendelkezés

Beszamitasi jog, torvényes zalogjog

4.7.1.— 4.7.2. rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 7. alcimébe.
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4.7.3.

4.7.4.

4.8.

4.9,

4.9.1.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a fizetési szamla (bankszamla)
illet8leg betét megszlinését kdvetden is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a Bank birtokaba keriilt
vagyoni értékd kovetelésekre is.

Az Ugyfél tudomasul veszi tovabbd, hogy amennyiben az adott szdmla Bank részérél térténd terhelése
annak pozitiv egyenlege hianyaban a banki kovetelés esedékességének id6pontjdban nem lehetséges, a
Bank a kovetelést nyilvantartja és beszamitasi jogat barmely késébbi id6pontban gyakorolhatja.

A Bank a beszamitasi jog érvényesitésérél az Ugyfelet utdlag irdsban tajékoztatja.

A Bankot a Keretszerz6dés alapjan 6t megillet6 barmely dij, koltség és jutalék megfizetésére vonatkozd
kovetelése - mint a szamlavezetési szolgdltatassal osszefliggésben keletkezett kovetelése - biztositékaul
zalogjog illeti meg a Szamlatulajdonos szamlakdvetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult az 6t
megilleté kovetelések - mint a szdmlavezetéssel 6sszefliggésben keletkezett kovetelések - Gsszegével
csokkenteni a bankszamla egyenlegét. A zalogjog a Keretszerz6dés megkotésével, a zdlogjognak a
hitelbiztositéki nyilvantartasba valé bejegyzése nélkul |étrejon.

A megbizasok tovabbitasa

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 7. alcimébe.

FelelGsségi szabalyok fizetési miiveletek kapcsan

A fizetési mivelet helyesbitése

A fizet6 fél a jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de Bank altal hibasan teljesitett fizetés m(ivelet kapcsan
a helyesbités irdnti igényét a fizetési megbizas teljesitését kbvetben haladéktalanul koteles bejelenteni.
Fogyasztonak mindsil6 fizet6 fél esetén legfeljebb a fizetési miivelet teljesitését kovetd tizenharmadik
honapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval megegyezd napjaig jelentheti be. Ha a lejarat
hdnapjdban nincs a terhelés napjanak megfelel6 naptdri nap, akkor a hatarid6 lejarta a honap utolsé
napja. Vallalati- vagy mikro szegmensbe tartozé Ugyfél e bejelentését a targyhdnap utolsé napjatdl
szamitott hatvan (60) naptari napon beliil teheti meg. llyen igény hidnyaban a Bank az elszamolas kérében
a fizet6 fél részére kuldott szamlakivonatot elfogadottnak tekinti. A kifogas/helyesbitési igény késedelmes
benyujtasa nem érinti a kovetelés érvényesithetGségét, azonban ilyen esetben a fizet6 fél részére a Bank
altal elismert, jogszerU kovetelés utan késedelmi kamat nem jar.

A jovd nem hagyott fizetési mivelet esetén a fizet6 félnek a vonatkozd igény szabalyos bejelentését
kovetGen a Bank haladéktalanul, de legkésGbb egy munkanapon belil (tényleges, csaldsgyanuval nem
érintett tranzakcio esetén) megtériti ezen fizetési muivelet 6sszegét oly mddon, hogy azt a fizetési mivelet
terhelésével azonos értéknappal jovairja a fizetési szamlan, helyreallitva ezzel a fizetési szamla terhelés
el6tti allapotat.

A jovahagyott, de a Bank dltal hibdsan teljesitett fizetési m(iveletre vonatkozofizet6é féltél szarmazo
bejelentés alapjan a hibas teljesités megallapitdsat kovetGen a Bank haladéktalanul megtériti oly médon,
hogy azt a fizetési mlvelet terhelésével azonos értéknappal jovairja a fizetési szamlan, helyreadllitva ezzel
a fizetési szamla terhelés el6tti allapotat.

A Bank koteles a fizet6 fél igazolt és kdzvetlen, a jéova nem hagyott fizetési mivelet teljesitése miatt
keletkezett karat, a karigény megvizsgaldsat kovetGen haladéktalanul megtériteni. A Bank az igazolt karra
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5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

vonatkozd megtéritési kotelezettségének elbirdlasdhoz az Ugyféltél a karral kapcsolatos
dokumentumokat bekérheti, becsatolds hidnyaban a Bank kartéritési kotelezettsége alél mentesiil.

FIZETESI SZAMLAK
Szamlanyitas és szamlavezetés

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 11. alcimébe.

5.1.3. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartdsira és fizetési forgalmanak
lebonyolitadsara az Ugyfél irott kérésére a forint és deviza bankszamla mellett elkiilénitett alszamla(ka)t
nyithat, mely(ek) nem mindsil(nek) 6nallé szamla(k)nak. A f6szamla mellett nyitott alszamlat — ide nem
értve az Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt, meghatarozott célra elkiilénitett szamldkat (pl. dvadéki
szamla) — a Bank az Ugyfél szabad rendelkezése alatt 3116, a f6szamlaval egységes szamlaként kezeli. A
f6szdmla megszlinésével az alszdmldk automatikusan megsziinnek, kivéve a meghatarozott célra
elkilonitett szamlakat, melyek a f6szamla megsz(inésétdl fliggetlenil az erre vonatkozé megbizasban
megjelolt hataridbig, vagy feltétel bekovetkezéséig tovabb élnek.

Torolt rendelkezés.

Felmondds, megsziinés

A szadmlatulajdonos Ugyfél a kozotte és a Bank kdzott fennalléd deviza bankszamlavezetésre vonatkozd
szerz6dést barmikor jogosult azonnali hatdllyal felmondani. A szdmlatulajdonos a bankszamla
megsz(inésével egyidejlileg koteles gondoskodni a bankszamla vezetésével kapcsolatban felmerilt
valamennyi dij és koltség megfizetésérdl.

A Bank legkés6bb a pénzforgalmi szolgdltatasra vonatkozo keretszerz6dés megszlinésének napjan teljesit
felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast.

Azonnali hatallyal megsziinteti a Bank a pénzforgalmi bankszamlat, ha a jogi személy a pénzforgalmi
bankszamla megnyitasatdl szamitott 90 napon beliil — a nyilvantartast vezet6 szervezettsl szarmazo 30
napnal nem régebbi okirattal — nem igazolja a nyilvantartasba vald bejegyzését.

Amennyiben barki bejelenti és hitelt érdeml&en (igy kilénoésen halotti anyakonyvi kivonat, halotti
bizonyitvany, jogerds oroklési bizonyitvany, jogerés hagyatékatadd végzés, eredeti vagy kozjegyz6 altal
hitelesitett masolati példanyanak bemutatdsdaval) igazolja, hogy a szamlatulajdonos elhunyt, a Bank a
szamlat megszinteti és annak terhére vagy javara fizetési megbizdsokat (bankszamlan torténd
terheléseket, jovairasokat) ezt kovetéen nem teljesit, a szamldhoz kapcsolddd elektronikus
szolgdltatasokat (MBH Info (korabban MKB SMS), MBH Netbank (korabban BB), MBH Bank App
(korabban BB), Uzleti Terminal, stb.) leallitja, az elhunyt bankkartyajat és a szamlahoz tartozé tarskartyat
letiltja. Pozitiv egyenleggel rendelkez6 szamlan lévé barmely 6sszeget a Bank elkiilonitetten kezelt, nem
kamatozd technikai nyilvantartasi szdmlara vezeti és legfeljebb 5 évig a megbizas nélkili Gigyvitel szabalyai
szerint azon kezeli. A technikai nyilvantartdsi szdmla egyenlege felett kizardlag a joger&s hagyatéki
végzésben (6roklési bizonyitvanyban) megjelolt 6rokosok rendelkezhetnek oly médon, hogy a szamlan
Iév6 6sszeget személyesen vagy kozjegyz6i okiratba foglalt meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazott
utjdan készpénzben felvehetik, vagy egyéb bankszamlajara &atutalhatjdk. A jogerds hagyatékatadd
végzésnek (6roklési bizonyitvanynak) tartalmaznia kell a bankszamla beazonosithaté megjelolését
(szamat).
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Egyéni vallalkozé elhaldlozasa esetén is az 5.3.4. pontban foglaltak irdnyaddk azzal az eltéréssel, hogy a
Bank a bankszamlat kizarélag abban az esetben sziinteti meg, amennyiben az elhunyt egyéni vallalkozd
orokose a vallalkozasi tevékenységet nem kivanja folytatni. A fligg6 jogi helyzet fennalldsa alatt a szamla
kamataira és dijaira (mértéke, esedékessége) tovabbra is a bankszdmlaszerz6désben foglaltak az
iranyaddak azzal, hogy a Bank késedelmi kamatot a vallalkozé halala és az 6rokos szamlatulajdonosként
torténd bejelentése, vagy a bankszamla megsziintetése id6pontja kozott nem szdmit fel. Amennyiben a
vallalkozdsi tevékenység folytatdsanak Bankhoz torténd bejelentésére a haldl bekovetkezésének
id6pontjatél szamitott 6 hdnapon bellil nem keril sor, a bankszamlaszerz6dés megsz(inik és a Bank a
bankszamlat megsziinteti.

Ha a bankszamlaszerz6dés felmondasat vagy egyéb okbdl torténé megsziinését kdvetden az Ugyfél nem
rendelkezik a bankszamlan |év6 6sszegrél, azt a Bank — legfeljebb 6t évre — nem kamatozd technikai
nyilvantartasi szdmlara helyezi.

Bankszamla harmadik személy javara torténd elzalogositasa

A Bankndl vezetett bankszdmldn és betéten harmadik személy javara alapitott zalogjog targyaként
szolgdld kovetelés kezelését a Bank nem vallalja. Amennyiben az Ugyfél a bankszamlajan/betétjén
zélogjogot alapit, a Banknak jogaban all az errdl vald értesitéssel egyidejlileg a bankszamlat/betétet
azonnali hatéllyal felmondani. Az igy felmondott kdvetelés dsszegének kifizetéséhez az Ugyfél és a
zalogjogosult kozos rendelkezése szlikséges.

BETETEK
Betételhelyezés

Betételhelyezéskor az Ugyfél meghatdrozott forint- vagy devizadsszeget helyez el a Bankban azzal a
feltétellel, hogy a Bank meghatdrozott késébbi id6pontban ugyanakkora forint- vagy devizadsszeget fizet
vissza és id6aranyos kamatot fizet.

A Bank betétek esetében ugyanazokat a személyi azonositd adatokat kéri az Ugyféltél, amelyeket
bankszamla megnyitasahoz igényel.

Betéti feltételek

A betéti feltételeket a Betétszerz8dés, a betétre vonatkozo altalanos szerzédési feltételek, és az adott
betétre vonatkozd Hirdetmény tartalmazzak.

Amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, a Bank nem von le koltséget, egyéb kotelezettséget a
kifizetend6 kamat &sszegébdl, kivéve azokat az eseteket, amikor a Bank és Ugyfele erre vonatkozéan kiilén
megallapodik, valamint ha a hatalyos jogszabalyok a Bank szamara el&irjak a betéti kamatot terheld add-
és/vagy jarulék levonasi kotelezettségét. Az adod (jarulék) levondasara a kamatfizetés napjan kertil sor.

Amennyiben az Ugyfél a betét lejarta utan az addig lekotodtt pénzdsszegrél masként nem rendelkezik, az
Osszeg a bankszdmldjan kerll nyilvantartdsra és annak egyenlege utdan a Bank kamatot a
bankszamlaszerz6dés feltételei szerint fizet. Bankszamla hidnydban a Bank legfeljebb 6tévi id6tartamra
nem kamatozo letéti szamlan helyezi el az Ugyfelet megillet 6sszeget.
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6.3.2.
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6.4.

Célbetétek

A meghatarozott célra elkiilonitett betétek esetében a betéti szerz6désben meg kell jeldlni a betét
lekotésének céljat, és az ehhez kapcsolddé specidlis feltételeket.

Ha a meghatdrozott célra elkilonitett betét alapjan a Bank harmadik személlyel szemben, illetve
jogszabaly alapjan kotelezettséget vallalt, az Ugyfél a betétet csak abban az esetben és olyan feltételekkel
mondhatja fel, ahogyan azt a betéti szerz6dés, az arrdl kiallitott igazolas vagy jogszabdly kifejezetten
megengedi.

Amennyiben a betét célja harmadik személy kovetelésének biztositdsa, gy eltéré jogszabalyi, vagy
szerz6déses szabdlyozds hidnyaban a célbetétre a mindenkor hatdlyos Polgari Torvénykonyv évadékra
vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Betétbiztositas

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszéveg 12. alcimébe.

6.4.3.

7.1
7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap altal biztositott betétek esetében a Bank a betétes Ugyféllel szemben a
beszamitdsi igényét érvényesiti a Hpt. vonatkozé rendelkezésével 6sszhangban, amennyiben a betétes
Ugyfélnek a Bankkal szemben hitellel/kélcsdnnel vagy mas ligylettel kapcsolatos, a kdrtalanitas kezd8
id6pontjat megel6z6 lejart tartozasa all fenn. Ebben az esetben az Orszdgos Betétbiztositasi Alap a
kartalanitds 6sszegébdl a Bankot megillet6 és részére atutalt 6sszeg levondsa utan fennmaradé 6sszeget
fizeti ki a betétes Ugyfél részére.

HITELUGYLETEK
Hitelligyletek

A Bank hitelszerz6déssel arra vallal kételezettséget, hogy dij ellenében meghatarozott hitelkeretet tart
az Ugyfél rendelkezésére, s e keretdsszeg mértékéig — szerz6désben meghatarozott feltételek megléte
esetén — kolcsonszerz6dést, garanciaszerz8dést, kot, vagy egyéb hitelm(iveleteket végez. A
hitelszerz6désben rogzitésre keril az a legmagasabb Gsszeg, amelynek mértékéig a Bank kdolcson
folydsitasat vagy garanciat vallal vagy egyéb hitelmd(veletet végez.

A Bank altal végzett barmilyen hitelmdvelet esetén a Bank az — altala végzett minGsités alapjan —
elfogadhatdnak itélt biztositékokat kérhet.

A Bank a hitelkérelmekrdl egyedi — az Ugyfél min&sitésén alapulé — biralati eljards soran dént, mely
dontésérél az Ugyfelet irdsban értesiti, kivéve a hitelbiralati dontést az igénylés helyszinén bevaré azon
Ugyfelet, akinek a hitelkérelemét a Bank elutasitotta. Az ilyen lGgyfelet a Bank hitelbiralati dontésérdl a
helyszinen széban tdjékoztatja. A Bank hitelbirdlati dontését nem koteles indokolni.

A hitelbiralati dontés kozlését megelSz6en tett, akar szébeli, akar irasbeli banki nyilatkozatok, —ide értve
a hitelbiralati eljaras folyamatban létét igazold banki nyilatkozatot — illetve magatartdsok, sem kozvetlen,
sem kozvetett formaban nem tekinthet6k szerzG6déskotésnek vagy szerzGdéskotésre vald
kotelezettségvallaldsra utalé magatartasnak.
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A hitel — és az annak alapjan kotott kolcson és/vagy garanciaszerz8dés — és egyéb hitelm(iveletekre
vonatkozd szerz6dés érvényességéhez a szerz6dés irasba foglalasa sziikséges. Az lgylet technikai
lebonyolitasa érdekében a Bank — legkés6bb a hitel- kdlcson-, és/vagy garanciaszerzddés és egyéb
hitelImUveletekre vonatkozd szerz6dés megkotésével egyidejlileg — kiilon szerz6déssel bankszamlat nyit
az Ugyfél részére.

A hitelszerz6dés megszlinése nem érinti a hitelszerz6dés azon feltételeinek hatdlyat, amelyek a
hitelszerz6dés keretében nyujtott, tovdbbra is fennmaradd, a hitelszerz6dés alapjan megkotott
szerz6désekre vonatkoznak.

Bankkdlcson

A felek a bankkolcsondk hitelszerz6désben nem rogzitett feltételeit kblcsonszerz6désben allapitjak meg,
egyebekben jelen Figgelék 7.1.1-7.1.5. pontjaiban foglaltak a kolcsonszerz6désekre is megfelelGen
iranyadok.

Kblcsonszerz6dés alapjan a Bank — hitelszerz6dés keretében vagy attél flggetlenll — meghatarozott
pénzdsszeget fizet az Ugyfélnek. Az Ugyfél a kolcson dsszegének visszafizetésére és kamat fizetésére
koteles.

A Bank jogosult ellengrizni, hogy a kdlcson (és jarulékai) fedezete és biztositéka értékben megvan-e, a
kélcsdn visszafizetése biztositott-e, valamint azt, hogy az Ugyfél a kdlcsdnt a szerz6désben meghatarozott
célra forditotta-e.

Kamat, dij, hiteldij

Az Ugyfél a hitel-, illetve kdlcsénszerz6dés alapjan rendelkezésre tartott Osszeg utan, a Bank
Hirdetményében, vagy a szerz6désben kikotott mértékl rendelkezésre tartasi dijat koteles fizetni. Ha az
Ugyfél az 6sszeg tovabbi rendelkezésre tartasardl irasban lemond, a rendelkezésre tartdsi idészak az
Ugyfél nyilatkozatanak Bank altali kézhez vételével — kiilén szerz6désmddositas nélkil — lejar, és a
dijfizetési kotelezettség megszlinik.

Az Ugyfél a szerz6dés rendelkezései alapjan egyéb dijak, koltségek megfizetésére is kdtelezhets, amelyet
az adott hitel/kblcsonszerz6dés és/vagy garanciaszerzddés, illetve a vonatkozdé Hirdetmény
rendelkezései szerint koteles teljesiteni.

A Bank a rendelkezésre-tartasi dijat, az éves dijakat és koltségeket és a kamatot naptari napokra, a
szerz6désben meghatdrozott zarlat keretében utélag, havonta, de legaldbb negyedévente szamolja el, és
annak dsszegével az Ugyfél bankszamlajat megterheli.

A hitelkamatok mértékének Bank altal torténé egyoldali megvaltoztatasara jelen Fliggelék 2.6.13.
pontjaban foglalt rendelkezések iranyaddk azzal, hogy amennyiben az Ugyfél a médositott feltételeket
nem fogadja el, az azonnali hatdlyd felmondassal egyidejlileg koteles a hitel (kdlcson) szerinti 6sszeget és
jarulékait a Bank részére megfizetni. Amennyiben a Bank egy adott hitelkonstrukcié kamatat vagy egyéb
— a teljes hiteldijat befolyasold — dijtételeit és feltételeit megvaltoztatja, nem jelenti azt, hogy az ilyen
konstrukcidban korabban kiadott kélcsénok kamatlabat vagy egyéb — a teljes hiteldijat befolyasold —
dijtételeit és feltételeit is koteles megvaltoztatni.

Amennyiben jogszabaly a Bank részére az Ugyfélnek nyujtott kdlcsén kamata, vagy teljes hiteldij mutatdja
tekintetében felsé hatarértéket allapit meg, Ugy a Bank a jogszabalyi feltételeknek valé megfelelést —
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7.4.4.

kotelez6en alkalmazandd jogi szabalyozas kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban — a koélcsonkérelem
benyujtasanak id6pontjaban vizsgilja.

A kolcson visszafizetése

Az Ugyfél a kélcson visszafizetésérdl a bankszamla terhére adott megbizassal rendelkezik. A megbizast
legkés6bb a lejarat napjan, a megbizdsok aznapi teljesitésére meghirdetett id6pontig koteles az illetékes
szamlavezetd helyhez eljuttatni. Teljesités hidnyaban a Bank jogosult a kélcséndsszeggel az Ugyfél
bankszamlajanak egyenlegét mar a lejarat napjan — az Ugyfél rendelkezése nélkiil is — megterhelni.

Ha az Ugyfél nem a Bank &ltal vezetett bankszamlajardl kivanja a kdlcson &sszegét visszafizetni, olyan
id6pontban tartozik megbizast adni sajat szdmlavezet6 bankjanak, hogy a koélcsén visszafizetéséhez
szlikséges Osszeg a kolcson visszafizetésének teljesitéseként megjeldlt szamldra az esedékesség (lejarat)
napjaig megérkezzen.

Ha az Ugyfél csak részben élt a kolcsdn igénybevételi jogaval, és a szerz6dés szerint a kdlcsont tébb
részletben kell visszafizetnie, az igénybe nem vett 6sszeggel — eltér6 megallapodas hidnyaban — az utolsé
torlesztérészletek csokkennek.

Az Ugyfél elStorlesztési szandéka esetén ha szerz6dés eltéréen nem rendelkezik 10 nappal a tervezett
el6torlesztést megel6z6en irdsban koteles a Bankot értesiteni és vallalja, hogy az el6torlesztés folytan a
Bankndl felmerilt, Hirdetményben kozzétett, vagy szerz6désben megnevezett koltségeket -
fogyasztonak mindsilé Ugyfél esetében, kizardlag az id6 el6tti teljesitésbsl kdzvetleniil fakadd
koltségeket — a Banknak megfizeti. Ha szerz6dés vagy Hirdetmény eltér6en nem rendelkezik, a kdlcson
részleges el6torlesztése esetén az elGtorlesztett 6sszeget a Bank vallalati kdlcsonok esetében oly médon
szamolja el, hogy az el6torlesztett 6sszeg minden esetben az utolsé t6ketorlesztd részlet(ek) dsszegét
csokkenti, ezdltal a kdlcson futamideje lecsokkenhet, lakossagi kdlcson esetében pedig — az adott
szerz6dés, vagy vonatkozd altaldnos szerzGdési feltétel eltéré rendelkezése hianyaban - a futamiddé
valtozatlanul hagyasa mellett a torlesztérészlet 6sszegét csdkkenti.

Az Ugyfél részére folydsitott Kélcson - a Bank ellenkezd tartalmu irdsbeli nyilatkozata hidnydban - minden
tovabbi jogcselekmény nélkil a lenti (ii) pontban megjeldlt hatarnapon egydsszegben és azonnali
esedékessé valik, amennyiben

(i) az Ugyfél alapitdi (tagsagi) jogait gyakorld legf6bb szerv iilésére (pl.: taggy(lés, kdzgyiilés, egyéb)
vonatkozé meghivéban napirendre t(zik az Ugyféllel szembeni ideiglenes fizetési haladék vagy fizetési
haladék (cs6deljaras) iranti kérelem benyujtasat, vagy amennyiben az Ugyfél alapitdi (tagsagi) jogait
gyakorlé valamely személy (tag, részvényes), az UgyvezetS vagy az igazgatdsag (tdrsasagi formatol
fliggéen) vagy barmely, az Ugyfélnél m(ikddé bizottsdg vagy egyéb szerv arra vonatkozd javaslatot
terjeszt el8, hogy az Ugyfél alapitéi (tagsagi) jogait gyakorld legf6bb szerv ilésén (pl.: taggydilés,
kozgy(ilés, egyéb) tlizze napirendre az Ugyféllel szembeni ideiglenes fizetési haladék vagy fizetési haladék
(cs6deljaras) iranti kérelem benyujtasat; és

(ii) az Ugyfél a fent hivatkozott kériilményekrél 1 (egy) munkanapon beliil nem értesiti irasban a Bankot
és e hataridén belll bizonyithatéan nem kezdeményezett egyeztetést, illetve nem |épett targyaldsba a
Bankkal a kialakult helyzet vonatkozasban.

A jelen rendelkezés vonatkozasaban egyeztetésnek, illetve targyaldsnak az minésiil, amikor az Ugyfél
dontéshozatalra jogosult képviselGi és a Bank képviselGi legalabb egy olyan egyeztetést, illetve targyalast
folytatnak (fliggetlendl attdl, hogy az sikeres vagy sikertelen), amelynek napirendi pontja az ideiglenes
fizetési haladék vagy fizetési haladék (csGdeljaras) kezdeményezési szandéknak, illetve a cs6deljarasnak
a banki finanszirozasra (a Bank jelen szerz6désbél eredé kovetelésére) gyakorolt hatasa.
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A Bank az Ugyfél befizetéseit - a jelen pontban foglalt eltéré szabaly kivételével - a polgari jog altaldnos
szabalyai szerint szamolja el el6szor kéltség és dijtartozasra, késedelmi kamatra, tigyleti kamatra, majd
t6kére. Az azonos jogcimen esedékes kovetelések kozil az id6ben kordbban keletkezett kerdl
elszdmolasra. Amennyiben az Ugyfélnek pénzkdlcsdn nyujtasara vonatkozd és bankszamlavezetéssel
kapcsolatos szolgaltatasbdl egyarant lejart tartozasa all fenn a Bankkal szemben, Ugy a Bank ellenkez6
megallapodas, illetve az Ugyfél eltérd, a lenti bekezdés szerint megadott rendelkezésének hianyaban elsé
korben a bankszamlavezetéssel kapcsolatos dijakat és koltségeket szamolja el.

Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben hitel, vagy kélcsén jogviszonybdl eredéen tdbb lejart
esedékességl tartozasa all fenn és a visszafizetés nem fedezi valamennyit, akkor az Ugyfélnek irdsban
kell nyilatkoznia, hogy a visszafizetést melyik fennallé6 és esedékes tartozasra kivanja elszamolni. A
nyilatkozatban az Ugyfélnek a tartozds elszamolasaval érintett szerz6dést egyértelmiien azonosithatd
maodon kell megjeldlnie és a nyilatkozatot a Bank Ugyfélkapcsolat céljabdl megjel6lt cimére kell
eljuttatnia, vagy a szamlavezet§ bankfiokban személyesen benyujtania. Az Ugyfél rendelkezésének,
illetve adott koélcsénszerz6dés, vagy vonatkozd altaldnos szerz6dési feltétel eltéré szabdlyozdsanak
hidnyaban a Bank a kiilonb6z6 hitel, vagy kolcson jogviszonyokbdl és jogcimeken fennalld tartozast az
azonos jogcimen keletkez6 késedelmes tartozdsok keletkezésének sorrendjében szamolja el fliggetlenil
a késedelmes tartozassal érintett szerz6dések létesitésének id6pontjatol.

Lakossagi jelzaloghitel szerz6dések és kisvallalkozék részére nydjtott hitel- és kdlcsonszerz6dések lent
meghatarozott eseteiben a Bank - feltéve hogy annak alkalmazasa az Ugyfél szdmara a fent régzitettekhez
képest el6nyosebb elszdmolast eredményez - a lejart tartozds elszamolasara eltérd konyvelési sorrendet
alkalmaz. Ennek megfelel6en

- akovetelés részleges elengedésével lezaruld ligyleteknél a lezardshoz sziikséges 6sszeg konyvelése
soran,

- a hitelszerz6désbdl ered6 kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatdsanak biztositasardl sz6lé 2011. évi CLXX. torvény értelmében a Nemzeti Eszkdzkezel6 Zrt.
altal megvdsarolt ingatlanok esetén a befolyt vételdr konyvelése soran, és

- az addssal, kezessel, zdlogkotelezettel szembeni birdsagi végrehajtasi eljaras soran ingd- és/vagy
ingatlan arverésbdl szarmazé, kovetelést csokkent6 megtérilések konyvelése alkalmaval

a Bank a befolyt dsszeget elsésorban az Ugyfél tSketartozasara szamolja el, majd azt kdvetSen a
fennmaradd Osszeget - a kovetkez6 sorrendben - koltség és/vagy dijtartozas, késedelmi kamat és végil
Ggyleti kamat tartozds meg nem fizetésébdl ered késedelmes kovetelésre konyveli le.

A kolcs6nszerz6dés megsziinése

A Bank a kolcson folydsitasat (kifizetését) megtagadhatja, illetve a szerz&dést, valamint az annak alapjan
folyésitott (kifizetett) kolcsondket azonnali hatallyal felmondhatja:

e amikor a Polgari Torvénykonyv szerint a kolcson folydsitdsa (kifizetés) megtagadhatd, illetSleg a
kolcsénszerz6dés felmondhato;

e amennyiben az Ugyfél Banknal kezelt és mentesség ald nem esd pénzeszkdzeire, vagy
biztositékként felajanlott valamely vagyontargyara vonatkozéan a birésag, vagy arra jogosult
(nyomozd)hatdsag altal biztositasi intézkedés elrendelésére kerliil sor (a zarlatot, a zar ald vételt és
a bdnigyi zérlatot, valamint azok specidlis esetkoreit egyarant ideértve), vagy a kolcson
fedezeteként felajanlott ingatlan tulajdoni lapjara az ingatlan-nyilvantartasra vonatkozé szabalyok
szerint perfeljegyzés kerdl feltlintetésre;

e aszerzGdésben rogzitett egyéb esetekben.
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7.5.2.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.
7.6.3.
7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

A Bank megtagadhatja tovabba a kdlcson folydsitasat abban az esetben is, amennyiben a biztositasi
intézkedés elrendelésére az Ugyfélnek a kdlcsdn fedezeteként nem szolgélé valamely vagyontargya
terhére keril sor.

A természetes személy Ugyfél haldlaval — szerz8dés eltéré rendelkezésének hidnydban - (az egyéni
véllalkozét ide nem értve) a kolcsOnszerz6dés megsz(inik, a szerz6désbdl eredé tartozds megfizetése
azonnal esedékessé valik.

Garancia

Garanciaszerz6déssel, illetve garanciavéllalé nyilatkozat nyujtdsdval a Bank az Ugyfél kérésére 6nalld
kotelezettséget vallal arra, hogy a garancia Osszegét, a szerz6désben, illetve nyilatkozatban foglalt
feltételek szerint, a kedvezményezettnek (jogosultnak) megfizeti.

Az Ugyfél a garancia elvallalasaért megallapodas szerinti garanciadijat fizet a Banknak.
A Bank hatarozatlan idére, illetve nem datum szerint megjel6lt lejarattal garanciat nem vallal.

A Bank a garancia alapjan teljesitett fizetésb8l eredd kovetelését az Ugyféllel szemben megtéritési
igényként érvényesiti, és annak teljes kiegyenlitéséig késedelemi kamatot szamit fel.

Amennyiben az Ugyfél ilyen irdnyu igénye, és a Bank elfogadé déntése alapjan a Banknal rendszeresitett
garancia dokumentdciétél eltéré okirati tartalommal torténik garanciaszerz6dés kotése vagy kerdl
kibocsatdsra garancia nyilatkozat, a Bank teljes korlien kizarja felel6sségét minden olyan esetlegesen
felmerld igény, kovetelés, peres és egyéb eljaras alél, amely a Bank standard garancia szovegezésétdl
eltérd rendelkezésekkel (ide értve a standard garancia széveg egyes pontjainak mell6zését, modositasat,
kiegészitését) Osszefliggésben keletkezik. Az Ugyfél tudomasul veszi tovdbba, hogy amennyiben a
garancidban hivatkozott valamely kilféldi iranyadd jog, illetve kiilfoldi joghatdsag kikotésébdl eredéen a
Banknak a hazai jogi szabalyozas alapjan nem szabalyozott, vagy eltéré mddon szabalyozott eljarasbdl,
illetve kotelezettséghdl eredGen tobbletkoltsége meril fel, azt a Bank felszdlitasara haladéktalanul
koteles megtériteni, illetve mentesiti, vagy kartalanitja a Bankot minden olyan egyéb korilmény
bekovetkezése esetén, amely a kilfoldi jogi szabalyozas hidnydban nem, vagy nem olyan mértékben
kévetkezett volna be.

A Bank fenntartja a jogot, hogy visszautasitsa az Ugyfél azon garancia kibocsatasra vonatkozd
megbizdsdnak teljesitését, amely a jelen Fliggelék 4.4.4. pontjaban foglalt barmely koérilmény
bekovetkezése okan az ott hivatkozott megbizdsok teljesitésének visszautasitdsi okaként szolgal.

Amennyiben a Bank a garancia fedezeteként évadék elhelyezését kéri, Gigy a garancia kibocsatasanak a
feltétele, hogy az dvadék Gsszege, vagy az dvadék fedezeteként szolgald, el6zetesen elkllonitett 6sszeg
a Bank daltal erre a célra megjeldlt dvadéki szamlan vagy 6vadék feltdltési fedezeti szamlan rendelkezésre
alljon. Az dvadék feltoltési fedezeti szamlara torténé befizetéssel az dvadékot nyujté fél igazolja a fedezet
rendelkezésre allasat és biztositja, hogy a garancia kibocsatdasanak idépontjdban az elGirt fedezet az
Ovadéki szerzGdés alairasaval egyidejlileg rendelkezésre alljon. Az évadék feltoltési fedezeti szamla olyan
elkilonitett, a szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerilt pénzeszkoz nyilvantartasara szolgal,
amely pénzeszkdz - a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény 21.§ (2)
bekezdés (vagy annak helyébe 1épd jogszabalyi rendelkezés) alapjan - az elkilonités tartama alatt
kizarélag a jelen pontban meghatarozott célra haszndlhato fel és amely a birdsagi végrehajtasrol sz6lo
1994, évi LIl torvény 79/D.§ (1) bekezdés a) pontja (vagy annak helyébe 1ép6 jogszabalyi rendelkezés)
szerint az Ugyleti biztositék céljara elkilonitve kezelt pénzdsszegnek mindsil. A szabdlyozasi cél
megvaldsulasa érdekében a Bank az dvadék feltoltési fedezeti szamlara atutalt és az dvadék Gsszegét
vagy az elkiilonités indokolt id6tartamat meghaladd pénzeszkozt a rendelkezésre bocsatd személy javara
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7.7.

7.8.

visszaszolgdltatja. A Bank a jelen pontban rogzitett eljdrast abban az esetben is irdnyaddnak tekinti,
amennyiben az dvadék targya nem pénz vagy szamlakovetelés, hanem olyan betét, amelynek elkll6nitett
célu kezelése az 6vadék fedezet feltoltése okan sziikségessé valik.

Koériilmények megvaltozasa

Amennyiben barmikor jogellenessé vélik a Bank, vagy a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél szamadra, hogy
valamely hitel/kolcsén és/vagy garanciaszerz6dés vagy egyéb hitel jellegli mdveletre vonatkozd
szerz8dés alapjan szolgaltatast nyljtson, igénybe vegyen vagy fenntartson, akkor a Bank, vagy az Ugyfél
irdasban - azonnali hatallyal vagy meghatarozott felmonddsi hataridével - felmondhatja az adott
szerz6dést, amelynek kovetkeztében az adott szerz6dés azonnali hatallyal vagy a felmondasi hataridé
leteltével megsziinik és az Ugyfél a megsz(inés idépontjaban (vagy olyan ésszer(i idén beliil, amit a Bank
erre meghataroz) koteles minden lejartta tett tartozasat visszafizetni.

Belsé hitel jovahagyasa

A Hpt. 106. § (1) bekezdése szerinti személyekkel szembeni kockazatvallaldsahoz (a tovabbiakban: belsé
hitel) tobbletkovetelmények kapcsolédnak. A Bank és a vele szoros kapcsolatban allé vallalkozas vezet6
testlileteinek tagjai, természetes személy konyvvizsgaldi, valamint ezek kozeli hozzatartozdi, tovabba az
el6z6ekben meghatarozott személy ellenérzé befolyasa alatt |évé vallalkozasai részére, valamint ezen
vallalkozdsok harmadik személy részére torténd értékesitése kapcsan torténd hitelnyujtashoz a
jogszabdlyban meghatarozott esetekben a Bank igazgatésaganak, tovabba erre vonatkozé elbirds esetén
a Bank felligyel6bizottsaganak hatarozata szikséges. Kozeli hozzatartozonak a hdzastdrs, az
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-
és a nevelGsziilG, a testvér és az élettars minGsilnek.

Belsd hitel igénylése esetén az érintett személynek az igénylés benyujtasakor irdsban nyilatkoznia kell
arrél, hogy igénylése belsé hitelnek mindsil. Az érintettek felel6ssége, hogy belsé hitel nyilatkozattételi
kotelezettségiiknek eleget tegyenek. ErrGl a kotelezettségrdl a Bank és a vele szoros kapcsolatban allé
vallalkozds vezet6 testlleteinek tagjai, természetes személy konyvvizsgaldi az el6z6 bekezdésben
emlitett érintetteket is tajékoztatniuk kell. Amennyiben az igénylést a Bank igazgatdsaga - valamint erre
vonatkozo elGiras esetén felligyel6bizottsaga - nem hagyta jovd, az ennek ellenére megkotott szerzédés
érvénytelennek mindsul.

VALTO
Valtolizletek

A Bank hitellgylet eszkozeként olyan valtot fogad el, amely rendelkezik valamennyi torvényes
valtdkellékkel, tovabba eleget tesz az alabbi feltételeknek:

e avalto sértetlen és szovege jol olvashatd,

e avalton feltlintetett esedékesség a valton feltlintetett kibocsatastol (kidllitastdl) szamitott egy
évet (365 napot) nem haladhatja meg (a jelen pontban foglalt kévetelmény kellékhidanyos valtd
esetén nem alkalmazando),
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8.2.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

o fizetési helyként a Bank, vagy valamely mas pénzintézet, mint a kidllité (vagy cimzett)
szamlavezets helye van megjeldlve.

Valtobeszedés

A Bank az Ugyfél valtébeszedésre vonatkozé megbizasat abban az esetben fogadja el, ha azt az Ugyfél az
esedékességet legalabb harom munkanappal megel6z6en nyujtotta be a szdmlavezet6 bankszervhez. A
Bank az Ugyfél altal felajanlott valtd atvételét jogosult indokolds nélkiil megtagadni.

A Bank a hozza beszedésre benyujtott valték kezelése soran a hatalyos jogszabalyok szerint jar el, és
jogosult az elGirasoknak meg nem felelé valtok befogaddsat megtagadni. Ugyanigy jar el abban az
esetben, ha az esedékességig hatra 1évs id6 beldtasa szerint nem elegendd a megbizas teljesitéséhez. A
Bank koteles az el6irdsoknak meg nem felel6 valtot a benyujtdnak haladéktalanul visszakildeni.

BIZTOSITEKOK

A Bank jogosult arra, hogy kdvetelései megtériilése érdekében, az Ugyféltél a kockazatvallalassal jaro
jogviszony tartama alatt barmely id6pontban megfelel6 biztositék (ideértve kiulondsen, de nem
kizarélagosan a zalogjogot, a kezességet és a garanciat) adasat vagy meglévd biztositék kiegészitését
kérje olyan mértékben, mely sziikséges az Ugyfél Bankkal szemben fenndllé valamennyi kévetelésének
biztositdsahoz, abban az esetben is, ha a kvetelések még nem esedékesek.

A Dbiztositékok értéke a tartozds (t6ke és jarulékai) Osszegét a Bank dltal igényelt mértékben
meghaladhatja. A felkinalt biztositékot a Bank sajat beldtasa szerint mindsiti.

Az (zleti kapcsolat fenndlldsa alatt a biztositék piaci értékének esetleges megvaltozasa miatt azt a Bank
ujraértékelheti, ennek kéltsége az Ugyfelet terheli.

A Bank javara biztositékul szolgalé jog vagy kovetelés gyakorldsara, illetve érvényesitésére a lekotés
tartama alatt a Bank jogosult. Az ebbdl szarmazd bevételeket a Bank biztositékként kezeli vagy jovairja
az Ugyfél szamlajan.

Amennyiben az esedékesség idSpontjaban az Ugyfél nem teljesiti kotelezettségeit, a Bank jogosult
barmely biztositékbdl szarmazo jogat érvényesiteni, a jogszabdlyoknak megfelel6en oly mddon, hogy az
a banki kdvetelések megtériilését a legeredményesebben szolgalja, de az Ugyfél érdekeinek lehetséges
figyelembevételével.

A Bank jogosult kdzrem(ikod6t igénybe venni a biztositékok megdérzéséhez és érvényesitéséhez.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bankkal kétott valamely kdlcsénszerz6désének hatalya
alatt mint biztositott, barmikor igénybe veszi a Bank altal barmely biztositoval koétott, a Bank altal az
Ugyfélnek folydsitott kdlcsdn visszafizetését biztositandd csoportos hitelfedezeti biztositast, a biztositasi
szolgaltatdsok dsszegével a Bank az Ugyfél fennallé kdlcséntartozdsat csokkenti.

A Banknak jogdban &ll minden olyan esetben a sziikséges biztositdst megkétni, amikor az Ugyfél a Bank
altal nydjtott pénziigyi szolgdltatas mellé a szerz6désében vallalt kotelezd biztositast nem koti meg, vagy
nem tartja fenn és annak fennallasat, megkotését a Bank irasbeli felszélitasa ellenére az abban szereplé
hatarid6ben sem igazolta; ebben az esetben a biztositds megkotéséért, fenntartasaért, valamint a
Ugyfelet. A biztositasi szolgaltatasért jaré dijat a Bank a torleszt6részletbSl vonja le a pénzigyi
szolgaltatdssal kapcsolatos tartozasokat megel6z6en. Amennyiben az Ugyfél masik biztositénal a jovére
nézve a pénziigyi szolgaltatas szerz6désében elGirt feltételeknek megfelel§ biztositast kot és ezt a Bank
felé hitelt érdeml&en igazolta, gy a Bank az altala k&tott biztositast forduldnapra megsziinteti. Ugyfél
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koteles a biztositasi esemény bekovetkezésérdl a biztositét és a Bankot haladéktalanul értesiteni és a
biztositasi feltételekben elGirt egyéb kotelezettségének mindenkor eleget tenni.
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10.
10.1.

10.2.1

10.2.2.

10.2.3.

KESZPENZHELYETTESITO FIZETESI ESZKOZOK

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 13.1. pontjaba.
Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat térzsszéveg 14.4. pontjaba.
Rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat térzsszéveg 14.2-14.3. pontjaba.

Az Ugyfél, fizetd fél az errél valé tudomasszerzést kdvetSen haladéktalanul kdteles bejelenteni a Banknak
készpénzhelyettesitd fizetési eszkozének elvesztését, ellopasat, megsérilését, az illetéktelen Adltali
hozzaférést, személyes kddnak vagy felhasznaléi névnek és jelszénak harmadik személy dltal tortént
megismerését, hozzaférését, a bankkartya szamdanak vagy mas azonositd adatanak — az elfogaddhelyet
kivéve — harmadik, illetéktelen személyek altal tortént megismerését, illetve azt is ha a
bankszamlakivonaton jogosulatlan fizetési mdvelet szerepel (a tovabbiakban: Bejelentés).

A Bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté személyazonosité adatait, a fizet6 fél megnevezését, a
Bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjel6lését, helyét, id6pontjat, ha errél a bejelentének nincs
tudomasa, akkor az esemény valdszin(sithetd helyét és id6pontjat és a letiltasi kérelmet. A személyesen,
vagy telefonon tett Bejelentés esetében, a bejelent6 személyazonossaganak ellenérzése céljabdl a Bank
jogosult, de nem koteles tovabbi — a bankszamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott — adatot kérni,
azonban a bejelent6 személyét a letiltast megel6z6en egyébként nem vizsgdlja. A Bank a Bejelentést, és
egyben a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkoz letiltasa iranti kérelmet hatalytalannak tekintheti, ha a
Bejelentésbél a készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz, a bankszamla, vagy a bejelenté nem azonosithatd,
illetve ha a Bejelentés koriilményei és tartalma arra engednek kdvetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem
valésak. A letiltdsi kérelem hatalytalansagdbdl vagy a Bejelentés hidnyossagaibdl fakado
jogkovetkezményekért és karokért a Bank nem felel, azok a fizet6 fél terhére esnek.

Az Ugyfél a jelen pont szerinti Bejelentést az év minden napjan, 0-24 6raig a Bank Ugyfélszolgalatén
telefonon vagy banki munkanapokon nyitvatartasi id6ben a Bank barmelyik fidkjanal személyesen irdsban
teheti meg.

A Bejelentést kovetSen a Bank viseli a kart a jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban, ha azok
a fizet6 fél birtokabdl kikerilt vagy ellopott készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzzel térténtek, vagy a
készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan hasznalatabdl erednek, kivéve ha bizonyithaté, hogy a
kart a fizet6 fél szdndékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése, vagy egyebekben csalard eljarasa
okozta. A Bank az Ugyfelek részérél a jova nem hagyott fizetési megbizasra (ideértve a jogosulatlan
személy altal lebonyolitott tranzakciét is) vonatkozd bejelentések nyoman minden esetben egyedileg
vizsgdlja az ligyletet, a vonatkozd panaszkezelési szabalyzat alapjan, amely a Bank honlapjan és fidkjaiban
is megismerhetd.

A jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban a fizetd fél szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsul kilénosen a kdvetkezd eljaras, vagy mulasztas:
— a készpénzhelyettesit6 fizetési eszkdz jogosulatlan harmadik személyre valé atruhazasa vagy
atadasa, hozzaférhetdvé tétele;
— a személyes kdd, felhaszndléi név és jelszd hasznélataval, az Ugyfél kdzremiikédése utjan,
harmadik személy dltal végrehajtott jogosulatlan tranzakcid;
— aszemélyes kdd, felhasznaldi név és jelszd barmilyen irott vagy elektronikus uton, kddoltan vagy
kddolatlanul térténd tarolasa, harmadik személlyel torténé megismertetése;
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10.2.4.

— a készpénzhelyettesité fizetési eszkdéz haszndlatdhoz sziikséges jelszé6 megvaltoztatdsanak
elmulasztasa, amennyiben az adott jogviszony tekintetében a jelszé6 megvaltoztatasa kotelezé
elGiras;

— a bankkartyaszam, készpénzhelyettesité fizetési eszkdéz adatainak jogosulatlan harmadik
személlyel torténé megismertetése, a készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz barmely jogosulatlan
személy altali birtokba vétele, eltulajdonitdsa, ha az a készpénzhelyettesitd fizetési eszkoz
birtokosanak szandékos vagy sulyos gondatlansaga miatt kdvetkezett be, igy kiilondsen, ha a
készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz taroldsara hasznalt helyiség vagy dolog megfelel6 Grizet
nélkul hagyasa miatt kdvetkezett be;

— a jelen pontban részletezettek szerinti Bejelentés elmulasztdsa vagy késedelmes, hidanyos
teljesitése;

— akészpénzhelyettesits fizetési eszkdz rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatara vonatkozd, a
jelen Uzletszabalyzatban vagy a vonatkozd szerz6désben, illetve felhasznaldi kézikdnyvben foglalt
el6irdsok megsértése;

— a készpénzhelyettesits fizetési eszkdz biztonsagos és rendeltetésszerli miikodéséhez sziikséges
valamely technikai paraméter megvaltoztatasa vagy ennek megkisérlése;

- az Ugyfél elektronikusan vagy postai Gton olyan tartalmu értesitést kap, amely latszélag a Bank
nevében irédott és tartalmaz egy Interneten keresztiil elérheté linket, amely azonban nem a Bank
hivatalos honlapjara, vagy annak barmely aloldaldara mutat, és amelyen az Ugyfél altal hasznalt
valamely banki azonositét vagy jelszavat kérik megadni és az Ugyfél a t8le elvarhaté gondossag
mellett a megtévesztést felismerhette

A bankkartya hasznalataval kapcsolatos kotelezé Bejelentésen tilmenden a szamlatulajdonos/fizet6 fél
vagy kartyabirtokos jogosult egyéb indokkal a bankkartya letiltdsara a jelen Fliggelék 10.2.3. pontjdban
szabalyozott Bejelentés megtételével azonos mddon, amely letiltasra a jelen pont rendelkezései
alkalmazanddak.

A bankszamldhoz kapcsolédd valamennyi bankkartya, vagy a kartyabirtokoshoz tartozé bankkartya
kapcsan a letiltast bankkartyanként kell megtenni. A Bank a Budapest Telebank szolgaltatdsan keresztil
a késGbbi esetleges vitak tisztazasa érdekében minden telefonbeszélgetést rogzithet. A Bank a letiltast
haladéktalanul végrehajtja. A kartyabirtokos, ha a letiltani kért bankkartya a birtokaban van, koteles azt
haladéktalanul megsemmisiteni és a tovabbi hasznalatra fizikailag alkalmatlanna tenni. Ennek
elmulasztasdbol eredd karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A letiltasi kérelem a bankkdartya kapcsan
visszavonhatatlan, bejelentését kdvetben a letiltani kért bankkartya nem hasznalhatd, a bankszamlan
levé 6sszeg felett kizardlag a szamlatulajdonos/fizets fél és a bejelentett rendelkezésre jogosultak és
kizarélag a Bank pénztaranal, illetve a nem letiltott kdrtyabirtokosok bankkartyajukkal ATM-eken
keresztill, illetve a Bankkal szerz6dott egyéb mddon rendelkezhetnek. A letiltdssal barmely harmadik
személynél jelentkez jogkovetkezményekért és/vagy karokért a Bank nem felel. A letiltott bankkartya
pétlasa iranti igényét a szamlatulajdonos/fizet6 fél személyesen a bankfiokban vagy erre irdnyuld
szerz6dés megkotése esetén telefaxon, irdsban kérheti. A Bank jogosult a szamlatulajdonos/fizetd fél
személyazonossagat személyi azonositd adatok vagy a jelszé6 bemondasaval/hasznalataval ellenGrizni. A
Bank minden téle telhet6t megtesz a Bankkartya miel6bbi potlasara, és azt a szamlatulajdonos/fizetd fél
altal megjeldlt cimre postazza. A jelen pont szerinti letiltas hidnydban, amennyiben a letiltasra okot ado
koriilményrél a Bank az Ugyfél bejelentése, vagy a Bank érdekkorén kiviilallé okbdl nem szerezhetett
tudomast, tgy a szamlatulajdonos/fizet6 fél vagy kartyabirtokos részérél, vagy a letiltassal kapcsolatos
visszaélés, vagy a letiltas elmaradasa kovetkeztében a szamlatulajdonost/fizetd felet ért karokért a Bank
semmiféle felel6sséget nem vallal. A szdmlatulajdonos/fizetd fél az 6 felelGsségi korébe esé bankkartya
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letiltds és potlas esetén koteles a vonatkozd Hirdetményben meghatdrozott 6sszegli dijat fizetni. A
bankkartya Ujragyartas dijaval a Bank a szamlatulajdonos/fizet6 fél bankszamlajat megterheli.

A jelen pontban foglalt bejelentés megtételéig a bankkartya jogosulatlan hasznalatdbdl eredé karért a
fizetd fél 6sszeghatarra tekintet nélkul felel.

NEMZETKOZI MUVELETEK

A nemzetkdzi miveletek lebonyolitdsa a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara altal kozzétett és id6érél id6re
maddositott ,Szokvdnyok” (Regels) hatdlyos allapotaban foglaltak szerint torténik. (llyenek pl. ,A
beszedésekre vonatkozo egységes szabalyok” 522. Brossura Rev. 1995. és , Az okmanyos meghitelezésre
vonatkozo egységes szabalyok és szokvanyok” UCP 600 Brossura Rev. 2007., az ,on demand” garancidkra
vonatkozé szokvany URDG 758 Rev. 2010., stb.) Ezen szokvanyokat az Ugyfél elismeri mint a Bankkal
szembeni jogviszonydra kotelezd érvény(i szabalyokat.

A Bank Ugyfeleitél és levelezé bankjaitdl kapott megbizasok alapjan, az abban foglalt feltételek szerint
teljesit nemzetkozi fizetéseket, bonyolit okmanyos miveleteket: sima és okmanyos beszedéseket,
okmanyos meghitelezéseket, tovdbba garancidkat. A Bank természetes személy lgyfelektdl (lakossagi
Ggyfelek) okmanyos meghitelezés megnyitasdra nem fogad el megbizast.

A nemzetkozi miveletekre vonatkozd megbizasok teljesitése sordn a Bank sajat arfolyamat hasznalja.
Ettél eltérni csak a Bank és az Ugyfél egyedi irasbeli megallapodésa alapjan lehet.

A nemzetkozi miveletek teljesitése sordn a Bank ellenkez6 megdllapodas hidnydban nem vallal
felelGsséget az arfolyamvaltozasbdl eredd kockazatokért, karokért. Ha a Banknak az arfolyamvaltozasbol
eredBen koltsége vagy kara keletkezik, azt az Ugyfél kdteles a Banknak, annak elsé irasbeli felszélitasara
megtériteni.

Megbizasat az Ugyfél koteles a Bank &ltal rendszeresitett nyomtatvanyon oly médon megadni, hogy a
megbizds megfeleljen a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, a nemzetkozi szokvanyoknak, és a megbizds
teljesitéséhez szlikséges minden adatot tartalmazzon.

Ha az Ugyfél 4ltal adott megbizason szerepl6 devizanemben a Bank nem jegyez arfolyamot, illetve ha az
Ugyfél olyan devizanemben kér teljesitést, amellyel a Bank nem rendelkezik, a Bank valasztasa szerint
jogosult a megbizas teljesitésére meghatdrozott hataridét meghosszabbitani annak érdekében, hogy a
megbizdst a tartalma szerint teljesithesse, vagy joga van a megbizast megtagadni. Kilfoldre irdnyuld
forint- és deviza 3atutalds esetében, amennyiben a jogosult bankja nem rendelkezik az adott
devizanemben vezetett, a Bank altal elérhetd szamlaval, a Banknak jogaban 3ll az atutaldsi megbizast
visszautasitani.

Ha a megbizds az okmanyos meghitelezés nyitasi feltételeknek nem felel meg, a Bank a megbizas
teljesitését megtagadhatja, illetve az Ugyfél kérésére és felel6sségére a hidnyossag megsziintetéséig
fiiggében tarthatja. Amennyiben ebbdl kdra vagy koltsége keletkezik, azt az Ugyfél kdteles a Bank elsé
felszélitasara megtériteni.

Amennyiben az Ugyfél a megbizdsa megadasakor a Bank nyomtatvanyaban foglaltaktél el kivan térni vagy
a nyomtatvanyon szerepld adatokat ki kivanja egésziteni, ezt irdsban a nyomtatvanyhoz csatolt, cégszerd
alairdssal ellatott kiegészitésekben teheti meg. A Banknak jogaban all az ily mddon tett kiegészitést vagy
eltérést megvizsgalva dénteni a megbizas elfogadasardl.

Amennyiben a Bank az export okmanyos meghitelezés igénybevételekor az okmanyok ellenértékének
megtéritését igényelte a fizet6 banktdl, de a levelezé bank eltérésekre vald hivatkozassal visszakoveteli
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a Bank altal lehivott és részére atutalt 6sszeget, a Bank fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél szamlajan
jovairasra keriilt 6sszeget az Ugyféltél visszakodvetelje.

Az export-és import teljesitéseket érint§ fizetéseknél a Bank kizarja a felel6sségét vis maior, az aruval és
az okmanyok valddisagdval kapcsolatos kifogasok esetén.

A Bank elektronikus Uton is elfogad nemzetkozi fizetés teljesitésére sz6l6 megbizast azon Ugyfelétél,
akivel erre vonatkozdan el6z6leg kiilon megallapoddst kotott.

A Bank kizardlag olyan nemzetkozi fizetésre vonatkozd megbizast teljesit, illetve olyan okmdnyos
miveletekben véllal kdtelezettséget, melynek fedezetérdl az Ugyfél gondoskodott.

A Bank a nemzetkozi fizetésekre vonatkozé megbizdsokat — ideértve az okmanyos m(iveletek fizetését is
— a hatalyos jogszabalyokban el&irt hatarid6ben teljesiti.

A jovairds értéknapjatdl szamitott hatarid6ket a Bank akkor tartja, ha a jévairds a Bank szaml3djan
megtorténik, illetGleg a Bank a jovairasrél a Hirdetményben megjel6lt id6pontig tudomast szerez.

A nemzetkdzi miveletek bonyolitasaért az Ugyfél a Bank részére a mindenkori hatalyos Hirdetmény
szerinti dijat koteles fizetni és megtériti a Banknak az lgyletekkel kapcsolatban felmerilt koltségeit.
Ezekrdl az Ugyfelet a Bank Hirdetményében tajékoztatja. A Bank a megbizasok lebonyolitdsaba
bekapcsolt kiilféldi bankok altal felszamitott jutalékokat és kdltségeket az Ugyfélre haritja. EttSl eltérni
csak a Bank és az Ugyfél egyedi irasbeli megéllapodasa alapjan lehet. Amennyiben a jévairas dijanak
megfizetését a kiilfoldi atutald véllalta, azonban annak teljesitését elmulasztotta, az igy be nem folyt dij
megfizetésére az Ugyfél kdteles a jovairastdl szamitott 60 napon beliil.

A Bank a dijakat a megbizas devizadsszege alapjan, a szamlavezetés pénznemében szamitja fel sajat
érvényes arfolyama felhaszndlasaval.

Jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban a Banknak nem 3ll mddjaban dijat visszatériteni, ha
kotelezettségvallaldsa megszlinik vagy részben, vagy egészben igénybevétel nélkil lejar.

A Bank az Ugyféllel kotott kiilon megallapodasban foglalt feltételek alapjan, a nemzetkézi szokvanyoknak,
a hatalyos magyar jogszabalyoknak és a Bank Uzletpolitikai céljainak megfelel6en vallalhatja egyéb
specialis Ggyletek kezelését is.

VALUTA-, DEVIZA- ES PENZPIACI MUVELETEK
A Bank a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en teljesiti a devizam(iveleteket.

Valutat és devizat a Bank az altala jegyzett arfolyamon és dijak felszamitdsa mellett vasarol és ad el. A
nemzetkozi és belfoldi bankkozi pénzpiaci miveletek esetében a Bank a bankkdzi pénzpiaci gyakorlat
szerint, annak altalanos szokasai alapjan jar el.

SZEFBERLET

A Bank a mindenkor hatalyos Széf bérleti szerz6dés feltételei szerint teljesit széfbérleti szolgaltatast.

PENZTARSZOLGALAT

A vonatkozé rendelkezések athelyezve az Uzletszabdlyzat Térzsszéveg 10.8. pontjaba.
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15. BEFEKTETESI SZOLGALTATASOK

Rendelkezések athelyezve az Uzletszabalyzat torzsszoveg 1.1.1. pontjaba.
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